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APIE AUTORIUS

Severinas Zilinskis — Lietuvos fransizés centro prie Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacijos direktorius, fransizés ekspertas ir verslo praktikas.

Baigeé teisés studijas Tarptautiniame Konkordijos universitete Taline (Estija) ir
igijo Tarptautinés teisés, Europos Sgjungos teisés ir lyginamosios teisés baka-
lauro laipsnj. Turi akademinio darbo ir tarptautiniy verslo projekty jgyvendi-
nimo patirties, jos jgijo dirbdamas Lietuvoje, Estijoje ir Vokietijoje.

Ilja Malkin — verslo konsultantas, verslo plétros ir projekty valdymo konsul-
tacijy bendrovés ,ADVANCED ADVICE® direktorius ir Lietuvos fransizés
centro jkarimo darbo grupés vadovas.

Igijo vadybos informaciniy sistemy bakalauro ir Tarptautinio verslo magistro
laipsnius Vilniaus universiteto Ekonomikos fakultete. Jau 5 metus konsultuoja
imones finansavimo pritraukimo, projekty vadybos ir strateginio planavimo
srityse, padeda jmonéms kurti fransizés sistemas ir jas valdyti.

Justas Kriukas — verslo konsultantas rinkodaros ir rysiy su visuomene klausi-
mais bei komunikacijos agentaros ,Prime Partner” vadovas.

Igijo vadybos ir verslo administravimo bakalauro bei magistro laipsnius Vil-
niaus universiteto Ekonomikos fakultete. Pastaruosius 6 metus konsultuoja
imones komunikacijos ir rinkodaros organizavimo klausimais. Dalyvavo vyk-
dant vienus pirmyjy fransizés sistemy karimo Lietuvoje projektus.

Zinyno autorius teisés klausimais konsultavo advokatai Robert Juodka (advo-
katy kontora Smaliukas, Juodka, Beniusis ir partneriai) ir Paulius Gruodis.






APIE LIETUVOS VERSLO DARBDAVIU
KONFEDERACIJA

Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija (LVDK) yra nevyriausybiné, ne pelno
organizacija. Konfederacija buvo jsteigta 1999 m. balandzio 24 d., susijungus
dviems didziausioms SV'V atstovaujan¢ioms konfederacijoms - Lietuvos vers-
lininky darbdaviy konfederacijai ir Nacionalinei verslininky konfederacijai.
Siy organizacijy istakos siekia net 1990 metus. Toks zingsnis buvo logiska
verslininky vienijimosi siekiant geriau atstovauti verslo interesus santykiuose
su valdzios institucijomis bei socialiniais partneriais pasekmeé.

Siuo metu Konfederacija vienija daugiau nei 2000 jmoniy ir 49 asocijuotas
struktiras (regionines ir $akines verslo asociacijas). Tai didZiausia smulky ir
vidutinj versla atstovaujanti organizacija Lietuvoje. Konfederacijos nariais yra
jvairaus dydzio jmonés: pradedant individualiomis jmonémis, kuriose dirba
1-2 darbuotojai, ir baigiant koncernais, turinciais iki 3000 darbuotojy. LVDK
nariais yra jvairiy rasiy jmonés, taip pat uzsienio kapitalo bei valstybinés
imonés, vieSosios jstaigos. Vis délto dauguma Konfederacijos nariy (apie 80%)
yra smulkaus verslo subjektai - t. y., imonés, kuriose dirba iki 50 darbuotojy. |
konfederacija gali jungtis ir fiziniai asmenys stebétojo teisémis.

LVDK savo veikla siekia sukurti demokratiska ir palankia verslui plétotis
aplinka $alyje, kuri skatinty naujy darbo viety karima, iniciatyva ir karybis-
kuma versle, investicijas | Lietuvos takj bei garantuoty ju sauguma.

Konfederacijos veikla orientuota j verslo plétojima - visos tautos gerovei. Todél
pagrindinis Konfederacijos uzdavinys - siekti palankios ekonominés, teisinés,
socialinés, etinés aplinkos verslui plétoti salyje sudarymo. Tolesniam sékmin-
gam Konfederacijos darbui reikalingos visy verslininky pastangos, todél kvie-
¢iame visus Konfederacijos narius aktyviau dalyvauti LVDK darbe ir kartu
formuoti verslo interesus iSreiskiancios darbdaviy organizacijos jvaizdj.
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KREIPIMOSI ZODIS

Severinas Zilinskis,
Lietuvos fransizeés centro (LFC) direktorius

Verslo literataroje galima rasti daug jvairiy zodzio ,verslumas” apibrézimy. La-
bai jdomiai skamba vienas i$ jy, teigiantis, kad verslumas yra verslininko gebé-
jimas pasinaudoti palankiomis galimybémis, nepriklausomai nuo to, ar eina-
muoju momentu yra prieinamy istekliy siomis galimybéms pasinaudoti. Toks
poziaris reiskia, kad pagrindine verslininko uzduotimi turéty tapti palankiy ga-
limybiy (o ne istekliy) paieska. Sis modelis gali bati pritaikomas jvairioms verslo
sudétinéms dalims, jskaitant ir verslo plétros strategija.

Daznai dabartiniai verslininkai pamirsta, kad verslo plétros strategija néra zai-
dimas, kuriame kazkieno verslas laimi arba pralaimi. Verslininkams labai svar-
bu suprasti, kad verslo plétra sudaro ne tik kova su konkurentais. Siuolaikinéje
verslo visuomenéje gali naiviai skambéti mintis, kad kiekvieno verslo paskirtis
— kurti finansine nauda ne tik suinteresuotoms $alims, bet ir apskritai visuome-
nei. Taigi, ieSkodamas palankiy galimybiy, verslas kartu iesko budy, kaip geriau
patenkinti vartotojuy (o tai reiskia — ir dalies visuomenés) poreikius.

Uz skambaus ir daznai neteisingai vartojamo zodzio ,fransizavimas® slypi vie-
na i$ bendradarbiavimo tarp verslininky formy. Ir $i bendradarbiavimo forma
puikiai atitinka koncepcija, kurioje svarbiausias yra palankiy galimybiy identifi-
kavimas, o antroje vietoje pagal svarba — istekliy sioms galimybéms pasinaudoti
pritraukimas.

Frans$izavimu pagristi verslo santykiai suteikia abiem $alims galimybe apeiti
konkurentus siekiant geriau patenkinti vartotojy poreikius. Si verslo partnerysté
paremta tuo, kad yra aisku, kuris i$ verslininky gali geriausiai atlikti konkrecius
darbus, nukreiptus j galutinés prekés arba paslaugos sukirima. Fransizavimu
paremtas verslininky bendradarbiavimas yra tas iSteklius, kuris leidzia abiem
$alims siekti savy tiksly, bendrai naudojantis palankiomis galimybémis.



Pastargjj desimtmetj visame pasaulyje pastebimas fransizés bumas. Europos
fransizavimo federacija' 2005 metais atliko tyrima, i§ kurio aisku, kad ne visos
Europos Sajungos $alys vienodai naudoja fransizés galimybes. Tarp geriausiai
fransizés galimybes iSnaudojanciy ir didziausia patirtj $ioje srityje turinciy saliy
minimos Prancizija, Didzioji Britanija, Vokietija, Ispanija, Graikija, Italija, Suo-
mija ir Svedija.

Beje, tyrimo duomenimis, Europoje aktyviai veikia apie 6500 fransiziy ir ateity-
je sios verslo rasies apimtys sparciai didés. Pagal siuos duomenis Europa beveik
trigubai lenké JAV pagal fransiziy skaiciy vienam gyventojui (Europoje vienam
milijonui gyventojy tenka apie 14 fransiziy, o JAV - tik apie 5).

Tyrimas rodo, kad Lietuva $ioje srityje labai atsilieka. Masy $alyje fransizavimas
menkai paplites, o dauguma verslininky neturi apie jj net elementariy ziniy.

Taip, verslininkai nenumano apie fransizés verslo modelio teikiamas galimybes.
Ir didziajai daugumai terminas fransizé yra tik draudimo savoka?.

Fransizavimas populiarus ne tik gerai i$sivysciusios ekonomikos $alyse, bet pas
mus Zengia tik pirmus zingsnius. Tac¢iau galima teigti, kad vis délto pastaruoju
metu Lietuvos visuomenés susidoméjimas fransize auga.

Pirmosios Lietuvoje jsikairusios fransizavimo sistemos, tokios kaip ,,McDonald’s",
»Remax”, ,Office 1% didzioji dauguma firminiy drabuziy parduotuviy ir kitos,
atéjo i$ uzsienio. Taciau rinkoje jau galima surasti ir lietuviskos kilmeés fransiziy:
,Cili“, ,Senukai* ,,A] Sokoladas®, ,Jungtiniai miskai“ ir keletas kity. Kai kurios
i$ ju netgi pleciasi j uzsienj. Sie faktai jrodo, kad Lietuvoje fransizavimo plétra
yra jmanoma.

Siuo metu apie fransizavima beveik néra literattiros ir patikimos, lengvai priei-
namos informacijos lietuviy kalba. Tikimés, kad $is leidinys padés susipazinti su
fransizavimu ir jgauti batiniausias pradines Zinias apie $j verslo formata, taip pat
paskatins Lietuvos verslininky susidoméjima.

! Europos fransizavimo federacijos (angl. European Franchise Federation arba EFF; http://www.eff-franchise.com)
narés yra Europos $aliy nacionalinés fransizés federacijos arba asociacijos.

2 Draudimo terminas fransizé yra draudéjo nuostolio dalis (pinigy suma arba tam tikras procentas), kurios
draudiminio jvykio atveju neatlygina draudikas, o padengia pats Draudéjas.
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FRANSIZES
VERSLO
MODELIS

Siuolaikinis fransizavimas yra labai lankstus ir nuolat besivystantis verslo
formatas. Fransizavimas apima ir tik jam badingus, ir i$ kity verslo for-
my paskolintus elementus. Komerciné koncesija, filialy tinklai, platinimo
tinklai, licencijavimas, patentai, kooperacija — tai tik dalis verslo formy,
kuriy dedamyjy galima surasti fransizavimo procese.

Norédami i$vengti painiavos pazymeésime, kad fransizavimu vadiname
verslo modelj apskritai. O fransizé yra konkreti verslo koncepcija, nuosa-
vybés teise priklausanti konkrec¢iam tkio subjektui.

Nei verslo literataroje, nei verslo praktikoje néra vieno patvirtinto fransi-
zés apibrézimo. Zinoma, kiekvienos $alies teises aktai teisinio reguliavi-
mo poreikiams nustato teisinj fransizés apibrézima®.

3 Kalbama apie $alis, kuriy jstatymuose fransizé yra minima. Pvz., Rusijos jstatymuose savokos fransizé néra
ir tokie santykiai laikomi komercine koncesija.
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FRANSIZES ZINYNAS
Fransizés verslo modelis
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1.1. FRANSIZES SAMPRATA

Pirmiausia fransizé yra sutartis. Si sutartis sudaroma tarp dviejy savarankisky
saliy. Pagal $ia sutartj abi $alys jgauna teises ir prisiima jsipareigojimus. Vie-
na $alis (fransizés gavéjas) pagal sutartj gauna teise uzsiimti verslu, t. y. teikti
prekes arba paslaugas naudodama kitai $aliai (fransizés davéjui) priklausan-
¢ius prekes zenklus arba vardus. Taip pat fransizés gavéjas gauna teise naudoti
darbo metodus, sukurtus fransizés davéjo. Fransizés gavéjas uz $ias esmines
teises jsipareigoja mokéti. Ta pati sutartis jpareigoja fransizés davéja suteikti
visas sutartas teises fransizés gavéjui ir padéti vykdyti su verslu susietas vei-
klas.

Pateiksime keletg tarptautinéje praktikoje labiausiai paplitusiy ir vartojamy
fransizés ir jos $aliy definicijy i$ autoritetingy saltiniy.

Jungtinés Karalystés fransizés verslininkus vienijanti Brity fransizés asociaci-
ja (British Franchise Association) atsizvelgeé j tai, kad fransizés vaidmuo rinko-
je kiekvienais metais auga ir tai teigiamai veikia $alies ekonomika. Ir i organi-
zacija nutaré suformuluoti savgjj fransizés definicijos varianta. Brity fransizés
asociacija nurodé, kad fransizé pirmiausia turi bati suprantama kaip specifiné
sutartiné licencija, kuria vienas asmuo (fransizés davéjas) suteikia kitam as-
meniui (fransizés gavéjui) ir kuri:

1) suteikia teise arba numato pareiga fransizés gavéjui visa fransizés su-
tarties galiojimo laika tvarkyti jam patikéta fransizuojamo verslo dalj,
naudojantis tiksliai apibréztu vardu, susijusiu su fransizés davéju arba
tiesiogiai jam priklausanciu;

2) duoda fransizés davéjui teise kontroliuoti fransizés gavéja visa fransi-
zés sutarties galiojimo laika naudojantis tokiais metodais, kurie leidzia
fransizés gavéjui séekmingai vadovauti fransizuojamam verslui, esan-
¢iam fransizés objektu. Sie metodai gali biti susije su:
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7 fransizés gavéjo ar jo paskirto ir fransizés davéjo patvirtinto vadovo
apmokymais verslo valdymo ir administravimo klausimais. Apmo-
kymus veda pats fransizés davéjas arba jo paskirti asmenys;

7 pradiniu kiekiu apskaitos formy, pagal kurias fransizés gavéjas at-
siskaito fransizés davéjui uz sudarytas sutartis su treciaisiais asme-
nimis;

7 kompiuterinémis programomis, kurios fransizés davéjo reikalavi-
mu turi bati naudojamos fransizuojamame versle;

7 fransizés gavéjui periodiskai teikiama pagalba reklamos ir rinkoda-
ros srityje sutartimi apibréztoje teritorijoje;

7 fransizés gavéjui teikiamomis konsultacijomis apie fransizés dave-
jo sukurtus ar patobulintus verslo metodus, taip pat apie naujausia
technika ir jos panaudojimo galimybes fransizuojamame versle;

7 fran$izés gavéjo aprupinimu reikalingomis prekémis, zaliavomis ir
kitais naudojamos produkcijos komponentais;

7 fransizés gavéjo personalo apmokymu, jo kvalifikacijos kélimu ar
perkvalifikavimu;

numato pareiga fransizés gavéjui visa fransizés sutarties galiojimo laika
periodiskai mokeéti fransizés davéjui tam tikras pinigy sumas kaip atly-
ginima uz suteikta teise naudotis fransizés davéjo vardu (firmos vardu
ir/ar prekés zenklu) ir prekiy ar paslaugy teikima;

negali bati sudaryta tarp motininés jmoneés ir jos dukteriniy jmoniy,
sutartyse tarp ty paciy dukteriniy jmoniy arba sutartyse tarp jmonés ir
asmens, vadovaujancio tai jmonei.
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Iki 2000 m. galiojusiame Europos Komisijos 1988 m. lapkricio 30 d. reglamen-
te Nr. 4087/88 Dél Romos sutarties 85(3) straipsnio taikymo fransizés susita-
rimy grupéms fransizé buvo apibréziama taip:

»Fransizé reiskia pramoninés ir intelektinés nuosavybés teisiy paketq, susijusj
su prekiy Zenklais, firmos vardais, iskabomis, naudingais modeliais, pramo-
niniais dizainais, autorinémis teisémis, know-how ar patentais, naudojamais
parduodant prekes ar teikiant paslaugas galutiniams vartotojams.”

Frans$izavimo verslo modelius nagrinéjantys ir analizuojantys specialistai pa-
teikia ir daugiau fransizés apibrézimy. Tokiy definicijy apibendrinimas leidzia
daryti i$vada, kad fransizavima apibadina tokie penki pagrindiniai pozymiai:

1) fransizuojamo verslo sistema;
2) fran$izuojamo verslo skiriamyjy zenkly sistema;

3) teisés naudotis fransizuojamo verslo sistema ir fransizuojamo verslo
skiriamyjy zenkly sistema suteikimas;

4) fransizés gavéjo mokestis fransizés davéjui tam tikra tiesioginio ar ne-
tiesioginio atlyginimo forma;

5) fransizés gavéjo investicijos j fransizuojama versla bei $io verslo pri-

klausymas jam nuosavybés teise.

Taip pat i$skiriami tokie papildomi fransizés pozymiai:

1) fransizés teisiniai santykiai atsiranda sutarties pagrindu, joje turi buti
numatytos visos salygos, dél kuriy susitaré fransizés davéjas ir fransi-
zés gavejas;

2) fransizés davéjas turi pirmas sukurti savo verslo sistema, turinéia pre-
kiy kilmés zenklg, kuris gali bati prekés zenklas ir/ar firmos vardas;

3) fransizés davéjas turi imtis iniciatyvos ir taip padéti fransizés gavéjui

16
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pasiruosti pries jam pradedant verslg, isaiskinti visus su kuriama verslo
sistema susijusius klausimus, kad fransizés gavéjas buty visiskai pasi-
renges efektyviai ir konstruktyviai tvarkyti su fransizuojamu verslu
susijusius reikalus;

4) pradéjus versla atsirade fransizés davéjo ir fransizés gavéjo santykiai ir
toliau turi iglikti. Siy santykiy pagrindu lieka fransizés davéjo pareiga
teikti pagalba fransizés gavéjui visais su fransizuojamo verslo valdymu
susijusiais klausimais;

5) esant fransizés davéjo kontrolei fransizés gavéjo atzvilgiu, pastarajam
suteikiama teisé valdyti dalj fransizés davéjo sukurtos ir jam nuosavy-
bés teise priklausancios verslo sistemos, turincios savo varda (prekés
zenkly, firmos varda), taip pat teisé gauti pelna dél fransizés davéjo su-
kurtos verslo sistemos geros reputacijos ir jvaizdzio;

6) fransizés gavéjui, norin¢iam sukurti fransizés teisinius santykius, rei-
kia paciam investuoti savgjj kapitala arba pakankama jo dalj, kad baty
pasiekti fransizavimo tikslai;

7) fransizeés gavéjas turi buti jam priklausancio turto ir verslo savininkas;

8) fransizés gavéjas uz jam suteiktas teises bei paslaugas, kuriomis yra

apripinamas, turi mokéti fransizés davéjui nustatyto dydzio fransizés
mokestj.

Fransizés rasys
Egzistuoja du pagrindiniai fransizés modeliai:
1) prekiy platinimo fransizé,

2) verslo formato fransizé.
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Esant prekiy platinimo fransizei, fransizés gavéjas tiesiog parduoda davéjo
prekes ir turi teise naudotis fransizés davéjo prekiniais zenklais. Fransizés da-
véjas kartais iSkelia tam tikrus reikalavimus (pvz., prekybiniams plotams), bet
nepateikia visos verslo valdymo sistemos.

Sis modelis JAV sudaro didziule dalj visy mazmeninéje prekyboje parduoty
prekiy. Dazniausiai prekiy platinimo fransizés pagrindu veikia firminiy dra-
buziy parduotuvés ir automobiliy prekybos salonai.

Galima $ia fransizés rasj prilyginti tiekéjo ir platintojo komerciniams santy-
kiams.

Antra fransizés rusis — verslo formato fransizé — yra populiaresné ir apima
daugiau verslo sfery. Esant verslo formato fransizei, fransizés gavéjas ne tik
gamina ir/ar parduoda prekes, teikia paslaugas ir gauna teise naudotis fransi-
zés davéjo prekiniais zenklais. Svarbiausia yra tai, kad fransizés gavéjas gauna
detaliai aprasytas verslo valdymo metodikas. Metodikos paaiskina, kaip val-
dyti visa versla ir kiekviena jo sudedamaja dalj atskirai.

Parduodamas verslo formato fransize, fransizés davéjas tirazuoja savo versla,
kurio sékmé dazniausiai jau buvo patikrinta praktiskai. Taip fransizés gavéjas
i$ karto gauna jau ,gerai iskepta“ versla. Jam netenka susidurti su problemo-
mis, kurios dazniausiai lydi jmones kelerius pirmus verslo gyvavimo metus.
Detaliau apie fransizés privalumus pakalbésime skyriuje ,Fransizés sistemos
veikimas*.

Pagrindiniai terminai

Kaip jau buvo minéta ankséiau, fransizavimas Lietuvoje zengia tik pirmus
zingsnius. Todél néra ir visuotinai vartojamos terminologijos. Skirtingi zmo-
nés vartoja skirtingus terminus kalbédami apie tas pacias sagvokas. Norédami

iSvengti painiavos, sitilome vartoti tokius pagrindinius terminus:

Fransizé — pramoninés ir intelektinés nuosavybés teisiy paketas, susijes su
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prekiy Zenklais, firmos vardais, iSkabomis, naudingais modeliais, pramoni-
niais dizainais, autorinémis teisémis, verslo paslaptimis (know-how) ar paten-
tais, naudojamais fransizés sutarties pagrindu parduodant prekes ar teikiant
paslaugas galutiniams vartotojams.

Fransizés sutartis — tokia sutartis, kuria viena $alis (fransizés davéjas) isi-
pareigoja perduoti uz atlyginima kitai $aliai (fransizés gavéjui) tam tikram
terminui arba neterminuotai teise naudotis verslo tikslais fransizés teisiy, pri-
klausanciy fransizeés davéjui, visuma (pvz., teise i firmos varda, teise i prekiy
ar paslaugy zZenkla, teise i verslo paslaptis (know-how) ar patentus ir kt.), o
fransizés gavéjas jsipareigoja uz tai mokéti fransizés sutartyje nustatyta atly-
ginima.

Fransizés davéjas (angl. franchisor) — imoné arba verslininko statusa turintis
fizinis asmuo, kuriam priklauso fransizuojamo verslo sistema ir kuris pagal
fransizeés sutartj suteikia fransizés gavéjui atitinkamas fransizés teises.

Fransizés gavéjas (angl. franchisee) — imoné arba verslininko statusa turintis
fizinis asmuo, kuris pagal fransizés sutartj gauna i$ fransizés davéjo atitinka-
mas fransizés teises valdyti fransizuojama vieneta.

Svarbu atkreipti démesj, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso XXX VII
skyriuje vartojamos sgvokos ,fransizés teisiy turétojas” ir ,fransizés naudoto-
jas“. Sios savokos yra teisinés ir atitinka ,frangizés davéjo ir ,fransizés gavéjo*
savokas.

1.2. FRANSIZES SISTEMOS VEIKIMAS

Isivaizduokite jprasta darbo dieng... Jas i$einate i$ savo buto ar namo, kurj
isigijote per nekilnojamojo turto agentira. Sédate j automobilj, kurj jsigijote
i$ automobiliy salono. Atvaziave j biura pavedate savo jmonés administrato-
rei uzsakyti batiny kanceliariniy prekiy i$ biury aptarnavimo sistemos. Per
pietus einate pietauti j mégstama kavine. Po piety jpilate j automobilj degaly
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ir, pasitike i$ uzsienio atvykusius verslo partnerius, apgyvendinate juos vies-
butyje. Vakare jasy Seima vaziuoja i prekybos centra ir apsilanko keliolikoje
parduotuviy, o véliau vakarieniauja viename i$ garsaus tinklo restorany. Jums
nebutina Zinoti, bet nekilnojamo turto agentara, automobiliy salonas, biuro
aprapinimo sistema, kaviniy ar restorany tinklas, viesbutis, parduotuvés —
visi sie verslai galbat veikia fransizés pagrindu. Tai reiskia, kad su fransize
galite susidurti kiekviename zingsnyje. Net paciose keisciausiose vietose, pa-
vyzdziui, Didziojoje Britanijoje yra privaciy detektyvy tarnybos fransizé.

Pagrindiniai fran$izés organizacijos principai néra sudétingi. Dvi $alys sudaro
sutartj, kuri sukuria abiem $alims tam tikras pareigas. Fransizés funkcionavi-
mas nejmanomas be dviejy saliy — fransizés davéjo ir fransizés gavéjo.

Frans$izés davéjas sujungia savo verslo koncepcija, turimas verslo paslaptis
(know-how), organizacine struktura ir kitus elementus j fransize. Ir rinkoje at-
siranda nauja fransizé, kuriai plétoti reikia fransizés gavéjo. Fransizés gavéjas
— asmuo, siekiantis sukurti jmone (arba jau turintis jmone) ir pritaikyti pati-
krintg verslo rentabilumo formule su visais jos elementais. Sudarius fransizeés
sutartj tarp fransizés davéjo ir fransizés gavéjo atsiranda partneryste.

Juridiskai abu partneriai yra nepriklausomi. Fransizés gavéjas néra samdomas
darbuotojas ir netampa fransizés davéjo verslo savininku. Dirbdamos kartu
abi Salys yra visiskai atsakingos uz savo jmonés veikla. Ir nuo kiekvieno par-
tnerio sékmeés priklauso bendra sékmé.

Galima konkretizuoti ir teigti, kad fransizavimas yra verslo plétros modelis.
Fransizés davéjas kartu su visais savo fransizés gavéjais sudaro fransizeés tin-
kla. Fransizés tinklas remiasi nepriklausomuy kompanijy partneryste ir plecia-
si bendromis fransizés gavéjo ir davéjo pastangomis.

Kaip jau minéjome, tinkle fransizés davéjas turi savo funkcijas, fransizés ga-
véjai turi savas. Akivaizdu, kad tinklui lengviau organizuoti darba ir kiekvie-
nam tinklo dalyviui suteikti batinas paslaugas: rinkodarg, rinkotyra, viesini-
mo paslaugas, mokymus, teisines paslaugas. Kitas akivaizdus pliusas yra tai,
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kad didesné perkamoji galia leidzia tinklui sumazinti islaidas perkant prekes
ir paslaugas. Ir, Zinoma, buvimas tinklo nariu suteikia daug privalumuy konku-
rencijos atzvilgiu.

Kartais fransizés yra vienintelé atsvara dideliy kompanijy filialy tinklams.

Siekdami paprasciau iSdeéstyti fransizés sistemos veikima, i§skaidysime visa
procesa i etapus.

Pirmas etapas ,Fransizés sukiairimas®

Davéjo pareigos:
# Verslo formulés patikrinimas.

Dazniausiai fransizés davéjas — verslininkas, sukires versla, per kelerius me-
tus patikrines $io verslo sékminguma ir padares iSvada, kad jo verslo sékme
galima atkurti ir toliau. Zinoma, ne visos komercinés sékmés gali biiti mecha-
niskai atkurtos bet kokiomis salygomis.

7 Metodiky ir verslo paslap¢iy (know-how) paruo$imas perduoti ga-
véjui.
Fransizés davéjas turi paruosti visa paketa ziniy, metodiniy ir technologiniy
Ziniy, kurios yra butinos fransizés gavéjui sékmingai plétoti fransizeés versla.

Antras etapas “Fransizés santykiy pradzia“

Davéjo pareigos:

7 Kruopstus gavéjy pasirinkimas.
Fransizés davéjas, norédamas uztikrinti sékminga verslo plétra, parduos fran-
size tik tokiam asmeniui, kuris turi potencialo sékmingai jgyvendinti fransi-

zés projekta. Tam fransizés davéjas dazniausiai sudaro reikalavimy pirkéjui
sarasg.
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7 Leidimas naudotis verslo modeliu kartu su visais jo elementais (pre-
kiniais Zenklais ir technologijomis).

Davéjas turi paruosti pramoninés ir intelektinés nuosavybés teisiy paketa ir
suteikti fransizés gavéjui teises naudotis juo.

Gavéjo pareigos:

» Pradinés investicijos
Dazniausiai fransizés jsigijimas yra susijes su pradinémis investicijomis. Sios
investicijos gali susidaryti i$ stojamojo mokescio (angl. entry fee) ir investicijy
i prekybinius ir/ar gamybinius plotus.

Trecias etapas ,Fransizés tinklo nuolatinis darbas“

Davéjo pareigos:
7 Nuolatiné metodiné ir techniné pagalba fransizés gavéjui.

Fransizés davéjas turi nuolat konsultuoti fransizés gavéja visais su jy fransize
susijusiais klausimais. Nuo fransizés gavéjo sékmés gali tiesiogiai priklausyti
didzioji dalis fransizés davéjo sékmés. Gana daznai fransizés tinkluose tokios
konsultacijos fransizés gavéjui yra privalomos. Fransizés davéjas ne tik kontro-
liuoja visy padaliniy veikla. Viena i$§ svarbiausiy jo veikly yra nuolatinis fransizés
modernizavimas ir naujoviy tikrinimas, perdavimas fransizés gavéjui.

» Fransizés jvaizdzio stiprinimas.

Fransizés davéjo pareiga yra organizuoti ir vykdyti visas veiklas, nukreiptas
i fransizés teigiamo Zinomumo sukirima ir jvaizdzio gerinima. Sie veiksmai
yra susije su rinkodara, rinkotyra, vie§inimo, teisiniais ir kitais veiksmais.

# Teritorinis veiklos reguliavimas.

Fransizés davéjas turi nesudaryti konkurencijos savo fransizés gavéjui fransi-
z€s sutartyje apibréztoje teritorijoje.
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Gavéjo pareigos:
7 Mokéjimai uz fransize.

Fransizés gavéjas privalo laiku atlikti mokéjimus, susijusius su fransizés ture-
jimu. Nuo fransizés gavéjo veiksmuy gali priklausyti viso tinklo sklandus dar-
bas ir aprapinimas prekémis bei paslaugomis.

% Siekti verslo sékmeés.

Fransizés gavéjas turi suprasti, kad verslo sékmé — ne tik jo tikslas, bet ir ati-
tinka viso tinklo interesus. Vienas prastai veikiantis arba bankrutaves padali-
nys gali neigiamai atsiliepti visam tinklui.

7 Laikytis fransizés reikalavimy.

Kiekvienas fransizés davéjas reikalauja i$ fransizés gavéjo atitikimo jo fransi-
zés sistemos reikalavimams. Reikalavimai gali bati skirtingo grieztumo laips-
nio. Ta¢iau nuo to, kaip fransizés gavéjas ju laikosi, gali priklausyti ir jo, ir kity
tinklo nariy rezultatai.

» Komercinés paslapties apsauga.

Fran$izeés gavéjas, pirkdamas fransize, gauna daug metodinés ir technologinés
informacijos, kuri sudaro komercine paslaptj. Zinoma, jis privalo neatskleisti
sios informacijos be fransizés davéjo leidimo.

7 Jokiy konkurencingy veiksmuy.

Fran$izés gavéjui néra leidziama sudaryti konkurencija fransizés tinklui. Toks
apribojimas taikomas ne tik fransizés sutarties galiojimo metu, bet dazniausiai
ir tam tikra laika po sutarties pasibaigimo arba nutraukimo. Vargu ar fransi-
z€s gavéjas galéty ir véliau jkurti savo fransizés versly, pasinaudojes buvusio ar
esamo fransizés davéjo technologijomis. To jam neleisty padaryti atitinkamos
fransizés sutarties nuostatos.
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¢

Ketvirtas etapas ,,Frans$izés tinklo plétra‘

Davéjo pareigos:

7 Kruopstus gavéjy pasirinkimas
» Teritorinis veiklos reguliavimas.

Fransizés davéjas turi ne tik pats nesudaryti konkurencijos savo fransizés ga-
véjui fransizés sutartyje apibréztoje teritorijoje, bet ir uztikrinti, kad jo skir-
tingi fransizés gavéjai nesudaryty konkurencijos vieni kitiems.

Naujojo gavéjo pareigos:

# Pradinés investicijos

Kalbant apie fransizés gavéjo pareigas labai svarbu paminéti, kad fransizés
gavéjo fransizés sutarties salygy nesilaikymas (véluojantys mokéjimai, nea-
titikimas fransizés kokybés ir kitiems reikalavimams, konkurencijos kitiems
tinklo nariams sudarymas ir pan.) gali labai brangiai jam kainuoti. Rimtas
fransizés davéjas nebus linkes daryti nuolaidy ir nutrauks fransizés sutartj,
siekdamas i$vengti fransizés tinklo jvaizdzio pablogéjimo. Toks zingsnis bus
suprantamas, nes norédamas apsaugoti viso tinklo interesus, fransizés davéjas
apsaugos ir savo, ir kity sékmingai dirbanciy fransizés gavéjy interesus.

Idomus faktas yra tai, kad anksciau fransizés gavéjai neturéjo jokios jtakos
fransizés davéjo vykdomai politikai. Siuo metu kai kuriose fransizés tinkluose
galima matyti visiskai kitokia situacija. Jau egzistuoja fransizés tinklai, ku-
rivose fransizés gavéjy susivienijimai renka savo atstovus, kurie dalyvauja pri-
imant svarbiausius sprendimus. Ir prie§ingai, yra tokiy pavyzdziy, kai fransi-
zés davéjas visiSkai nedalyvauja priimant sprendima, kaip i$naudoti fransizeés
tinklo reklamos biudzZeta.

Fransizeés tinkla gali sudaryti ne tik nepriklausomuy fransizés gavéjy padaliniai,
bet ir nuosavi fransizés gavéju filialai. Toks nuosavy ir teisiskai nepriklausomy
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padaliniy derinys labai daznai leidZia greitai reaguoti j rinkos poky¢ius ir grei-
tai uzimti rinkas. Beje, tai, kad fransizés davéjas atidaro nuosavus filialus, gali
buti geras Zenklas potencialiam fransizés gavéjui.

Jau Zinome, kad fransizavimas — dinamiskas ir lankstus verslo modelis. Todél
kalbant apie fransizavima néra daug klausimy, j kuriuos galima atsakyti ,taip”
arba ,ne” Kiekviena fransizé yra kaip atskiras organizmas, kuris keiciasi pri-
klausomai nuo aplinkos. Vienos fransizés sékmingai pléstis turédamos mazai
elementy, kity sklandziam funkcionavimui reikia didelio kiekio démeny.

Verslininkai, susidoméje fransizavimu, gali noréti arba jsigyti fransize, arba
sukurti fransize. Abiem atvejais svarbu zinoti, kokie svarbiausi $io verslo mo-
delio elementai.

Fransizés sudedamosios dalys:
I. Fransizés sutartis

II. FranSizés mokesciai

III. Metodikos
I. Fransizés sutarties rasys

Sio leidinio skyrius ,Teisinis reglamentavimas® pateikia daugiau ekspertinés
informacijos apie fransizés sutartj. Mes tik trumpai apzvelgsime fransizés su-
tarties rasis.

Priklausomai nuo jvairiy ekonominiy aplinkybiy — rinkos dydzio, investito-
riaus finansiniy pajégumuy, jo atitikimo keliamiems reikalavimams, fransizés
sektoriaus — fransizés sutartis gali bati dvejy rasiy:

1) vieno padalinio fransizés sutartis;

2) keliy padaliniy fransizés sutartis.

25



FRANSIZES ZINYNAS
Fransizés verslo modelis

26

Vieno padalinio fransizés sutartis — fransizés sutartis, pagal kuria fransizés
gavéjui leidziama atidaryti ir valdyti tik viena fran$izés tinklui priklausantj
padalinj. Jei fransizés gavéjas nori atidaryti daugiau padaliniy, jis turi pasira-
$yti atskiras sutartis kiekvienam padaliniui.

Keliy padaliniy fransizés sutartis — fransizés sutartis, pagal kuria fransizés
davéjas suteikia fransizes gavéjui teise atidaryti ir valdyti kelis fransizeés tinklo
padalinius. Savo ruoztu $i fransizés sutarties rusis gali buti dviejy formuy:

# Teritorijos plétros: pagal tokios formos fransizés sutartj fransizés
gavéjas turi teise (arba atskirais atvejais net privalo) atidaryti tam
tikroje apibréztoje teritorijoje tam tikra skai¢iy padaliniy. Pavyz-
dziui, atidaryti Vilniuje 5 padalinius per 3 metus.

7 Pagrindiné fransizé (angl. master franchise): §i fransizés sutartis su-
teikia daugiau teisiy negu teritorijos plétros sutartis. Fransizés ga-
véjas turi teise ir/ar pareiga ne tik atidaryti nustatytoje teritorijoje
tam tikra skaic¢iy padaliniy. Jam taip pat leidziama parduoti fransi-
ze kitiems asmenims. Tokiu budu fransizés gavéjas pats tampa fran-
$izés subdavéju, kitaip vadinamu pagrindinés fransizés gavéju. Taip
pagrindinés fransizés gavéjas tampa atsakingas uz pagrindinj fran-
$izés davéjo funkcijy atlikima. Jis privalo teikti pagalba, apmokyti
savo fransizés gavéjus ir surinkti visus fransizés mokescius.

II. Fransizés mokesciai

Jei susidoméjote galimybe jsigyti fransize, anks¢iau ar véliau norésite suzinoti,
su kokio dydzio islaidomis teks susidurti. Jei planuojate plésti savo versla fran-
sizés buduy, jums bus jdomu, kas sudarys jisy pajamas.

Yra keletas rasiy fransizés mokesc¢iy. Kai kurios fransizés sistemos surenka
visy rasiy mokescius, kai kurios tik dalj jy. Trumpai apibadinsime pagrindi-
nius fransizés mokescius.

# Stojamasis mokestis

Sis mokestis yra nustatomas fransizés davéjo ir sumokamas fransizés gavéjo
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prie$ arba i$ karto po fransizés sutarties pasiraymo. Sis mokestis yra savotis-
kas prisijungimo prie fransizés tinklo mokestis. Jis gali bati simbolinis, o gali
kai kuriais atvejais siekti daugiau kaip 250 000 Lt. Tac¢iau uz $j mokestj daz-
niausiai fransizés gavéjas jgyja teises i fransizes davéjo prekinius zenklus. Taip
pat jis gauna i$ anksto sutarta paslaugy spektra. Tokios paslaugos gali buti:
pradiniai apmokymai ir pagalba, pagalba pasirenkant fransizés tinklo pada-
linio vietg, atidarymo renginio organizavimas. Pasirasantis fransizés sutartj
asmuo turi atkreipti démesj j tai, ka jis gaus uz stojamajj mokestj.

» Periodinis mokestis (angl. royalty)

Sis mokestis daugumoje fransizés tinkly sudaro pagrindinj fransizés davéjo
pajamuy Saltinj. Fransizés gavéjas moka s§j mokestj reguliariai pagal fransizés
sutarties salygas. Tai gali bati metinis, ketvir¢io arba ménesinis mokestis. Sis
mokestis paprastai apskaiciuojamas kaip procentas nuo pardavimy. Mokamas
visg fransizés sutarties galiojimo laikotarpj.

% Reklamos mokestis

Taip pat periodinis mokestis, kurj moka fransizés gavéjai. Mokestis apskai-
¢iuojamas kaip procentas nuo pajamy. Sis mokestis yra surenkamas i$ visy
fransizés tinklo nariy. Jis padeda kurti ir vykdyti bendra fransizés tinklo re-
klamos kompanija. Dazniausiai mokamas kartu su periodiniu mokesciu.

Sis mokestis néra visy fransiziy elementas.

Sie trys mokesciai pasitaiko dazniausiai. Tarp kity dazny mokes¢iy yra vadi-
namieji profesionaly mokesciai (angl. professional fees). Jie surenkami i$ visy
tinklo fransizés gavéjuy ir yra skirti samdomuy eksperty (auditoriy, teisininky ir
kity) paslaugoms apmokéti.

Potencialas fransizés gavéjai taip pat turi buati pasiruose batinoms pradinéms
islaidoms. Jei potencialus fransizés gavéjas neuztikrina lésy pradinéms islai-
doms padengti, fransizés sutartis tikriausiai nebus pasirasyta. Pradinés i$lai-
dos yra susijusios su fransizés padalinio paruosimu veiklos pradziai, atidary-
mu ir veiklos pradzia.
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III. Metodikos

Fransizei sukurti yra naudojama fransizés davéjo sukaupta patirtis ir sukurtos
verslo paslaptys (know-how). Sékmingas fransizés funkcionavimas yrajmanomas
tik tada, jei fransizés gavéjui yra perduodamos visos metodinés ir technologinés
zinios, butinos fransizés verslui plétoti. Verslo valdymo metodiky (angl. operati-
ons manual) paketas yra pagrindiné fransizés davéjo komerciné paslaptis.

Kai kuriose $alyse jstatymai reglamentuoja butinos atskleisti fransizés gavéjui
informacijos turinj ir forma (angl. information disclosure). Lietuvoje panasiy
reikalavimy pateikiamai informacijai néra, bet $i informacija yra svarbi po-
tencialiems fransizés gavéjams. Sio leidinio rengimo metu Lietuvoje fransizés
davéjai nenaudojo unifikuotos informacijos atskleidimo potencialiems fransi-
zés gavéjams formos.



TEISINIS
FRANSIZES
REGLAMENTAVIMAS

Fransizés sutartis yra gana naujas Lietuvos teiséje institutas. Ji pirma
karta sureguliuota naujajame Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse*
(toliau — CK), jsigaliojusiame 2001 m. liepos 1 diena. Fransizés sutarciai
CK skirtas $estos knygos XXXVII skyrius (6.766—6.779 straipsniai), jis
fransizés sutartj sureglamentuoja gana negausiai, palieka didele laisve $a-

lims nustatyti tarpusavio jsipareigojimus sutartyje.

Viena i$ fransizés sutarties ypatybiy yra ta, kad joje nustatomi tam ti-
kri $aliy jsipareigojimai nekonkuruoti, todél, be CK, kuris yra vienintelis
teiseés aktas, tiesiogiai reglamentuojantis fran$izés sutartj, butina remtis
ir Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymu® (toliau — Konkurenci-
jos jstatymas) bei ji detalizuojanciais pojstatyminiais teisés aktais. Be to,
fransizés sutartimi yra perduodamos teisés j pramoning nuosavybe, taigi
fransizés sutarciai taip pat svarbus ir pramonine nuosavybe reglamen-
tuojantys teisés aktai. CK numato reikalavima registruoti fransizés su-
tarties sudarymo fakta, todél nagrinéjant fransizés sutartj batina aptarti
ir registravimo procedira nustatancius teisés aktus. Be to, $i sutartis yra
atlygintiné, todél negalima neatsizvelgti ir i mokesciy teisés normas. Taip
pat pazymeétina, kad fransizés sutartis labai daznai turi uzsienio elemen-
ta, todél sudarant fransizés sutartj svarbu vadovautis ir tarptautinés tei-
sés bei Europos Sajungos teisés normomis.

* Valstybeés Zinios, 2000, NI.: 74-2262;
s Valstybés Zinios. 1999, Nr. 30-856.
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2.1. FRANSIZES SUTARTIS

Fransizés sutarties apibrézima pateikia CK 6.766 str. 1 d.:

fransizés sutartimi viena Salis (teisiy turétojas) jsipareigoja perduoti uz atlygi-

nimgq kitai saliai (naudotojui) tam tikram terminui arba neterminuotai teise
naudotis verslo tikslais isimtiniy teisiy, priklausanciy fransizés davéjui, visu-
ma (teise | firmos vardg, teise | prekiy ar paslaugy Zenklg, teise j saugomag
komercine (gamybing) informacijq ir kt.), o kita Salis jsipareigoja uz tai mokéti
sutartyje nustatytq atlyginima.

Si CK norma pateikia fransizés sutarties $aliy pavadinimus. Salis, suteikianti
teises, pagal fransizés sutartj ¢ia yra vadinama teisiy turétoju, o $alis, gaunan-
ti teises, — naudotoju. Siame zinyne paprastumo délei $alis, suteikianti teises
pagal fransizés sutartj, bus vadinama fransizés davéju, o $alis, gaunanti teises
pagal fransizés sutartj, bus vadinama fransizés gavéju.

CK 6.766 str. 1 d. jtvirtina fransizés sutarties poZymius. Fransizés sutartis yra
sudaryta konsensuso pagrindu, saliy teisés ir pareigos atsiranda nuo sutarties
sudarymo, o ne konkreciy veikly atlikimo, dazniausiai ji yra dvisalé ir visais
atvejais atlygintina. Taip pat fransizés sutartis gali bati sudaryta tam tikram
terminui arba neterminuotai. Fransizés sutartis yra abipusiai naudingas susi-
tarimas, nes fransizés gavéjas fransizés sutartimi jgauna galimybe pasinaudoti
zinomu prekés zenklu, gamybos metodu, dalykine reputacija ir t. t. — dalykais,
kuriems jgyti reikia nemazai laiko ir investicijy. Pradedant versla, galimybé
naudotis jau reputacija turinc¢iu prekeés zenklu ar patentu yra labai didelis pri-
valumas. Savo ruoztu fransizés davéjas be jokiy investicijy (fransizés sutartimi
paprastai fransizés davéjas suteikia tik teises, o patalpy jrengima ir kitus vers-
lui batinus dalykus savo lésomis atlieka fransizés gavéjas) plecia savo prekés
zenklo ar jmonés tinklg, daro ji zinomesnj, gali naudotis masto ekonomijos
privalumais.
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Doktrinoje dazniausiai i§skiriamos trys fransizés sutarciy rasys:

1) dél paslaugy fransizés, kai fransizés gavéjas, naudodamasis jam suteik-
tomis iSimtinémis teisémis ir remdamasis fransizés davéjo pateiktais
nurodymais, teikia paslaugas;

2) sutartys dél gamybos fransizés, kai fransizés gavéjas pats pagal fran-
Sizés davéjo pateiktus nurodymus gamina prekes ir véliau $ias prekes,
iprastai pazenklintas fransizés davéjo prekiy zenklu, parduoda;

3) sutartys dél platinimo fransizés, kai fransizés gavéjas parduoda prekes
(dazZniausiai $ios prekés pagamintos fransizés davéjo arba jsigytos i§
fransizés davéjo nurodyty asmeny) konkrecioje prekiy parduotuvéje,
pazymétoje fransizés davéjo prekes zenklais®.

Be siy sutarciy, dar gali bati i§skiriamos ir sutartys dél fransizés vieSojo mai-
tinimo sektoriuje. Sutarties rasies i§skyrimas svarbus tuo, kad kiekvienai ri-
siai budingi pozymiai, leidziantys ja priskirti prie vertikaliy, horizontaliy ar
misriy susitarimuy, kas yra labai svarbu konkurencijos teisés prasme. Paslaugy
fransizeés sutartis dél saliy padéties rinkoje laikytina horizontaliu susitarimu,
gamybos fransizés sutartis taip pat laikytina horizontaliu arba misriu susita-
rimu, o platinimo fransizés sutartis laikytina vertikaliu susitarimu’.

Kalbant apie frans$izés sutarties samprata, taip pat svarbu aptarti jos atriboji-
ma nuo kity sutarciy rasiy. Fransizés sutartis yra artimiausia licencijos ir pla-
tinimo (angl. distribution) sutartims. Nuo licencijos sutarties fransizés sutar-
tis skiriasi dalyko platumu: licencijos sutartis tik suteikia teise naudotis tam
tikra intelektine nuosavybe, o fransizés sutartis ne tik suteikia teise naudo-
tis intelektine nuosavybe, bet ir labai detaliai nustato jos panaudojimo buda.
Fransizés sutartimi tarsi suteikiama licencija naudoti visa verslo modelj.

Nuo platinimo sutarties fransizé skiriasi tuo, kad platinimo sutartimi gamin-
tojas perduoda platintojui prekes, bet jokios intelektinés nuosavybés teisés
néra perduodamos ir platintojas veikia nepriklausomai nuo gamintojo, tuo

¢ Civiliné teisé. Prievoliy teisé. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto leidybos centras, 2004, p. 465.

7 Apie vertikalius ir horizontalius susitarimus placiau skirsnyje ,Konkurencijos teisé*.
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tarpu fransizés sutartis numato griezta prekiy platintojo kontrole ir nustato
salygas, kuriy turi laikytis fransizés gavéjas. Kartais platinimo sutartimi ga-
mintojas leidzia platintojui naudotis ir prekés zenklu, bet $ios sutarties dalykas
savo platumu vis vien neprilygsta fransizés sutarties dalykui.

2.2. FRANSIZES SUTARTIES SALYS

Fran$izeés sutarties salims CK kelia reikalavima, kad sutarties $alimis gali bati
tik imonés (verslininkai) (6.766 str. 3 d.). Imonés apibrézimas buvo pateiktas
Lietuvos Respublikos jmoniy jstatyme?, jo 2 straipsnyje buvo jtvirtinta, kad
imoné yra savo firmos varda turintis Gkinis vienetas, jsteigtas jstatymy nusta-
tyta tvarka tam tikrai komercinei-tukinei veiklai, bet $is jstatymas nuo 2004
m. sausio 1 d. pripazintas netekusiu galios Lietuvos Respublikos jmoniy jsta-
tymo, ji keitusiy bei su juo susijusiy jstatymuy pripazinimo netekusiais galios
istatymu’. Imonés apibrézima pateikia dabar galiojantis Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas', o jo 2 straipsnis jtvirtina, kad
imoné — juridinis asmuo, vykdantis tkine komercine veikla. Panasus jmonés
apibrézimas pateikiamas ir doktrinoje, kur jmoné apibréziama kaip susivie-
nijimas, uzsiimantis tkine komercine veikla arba veikla, kuria siekiama nau-
dos jos steigéjams'!. Apibendrintai galima teigti, kad jmoné sios CK nuosta-
tos prasme — tai privatus juridinis asmuo. Sio metu Lietuvoje yra $ie privatis
juridiniai asmenys: akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrové'?, individuali
imoné', kooperatiné bendrové (kooperatyvas)**, komanditiné akiné bendrija,
tikroji akiné bendrija'® ir zemés ukio bendrové'®. Fransizés sutarciai sudaryti
tinkamiausi yra uzdarosios akcinés bendrovés bei akcinés bendrovés teisinés
formos juridiniai asmenys.

8 Valstybés zinios, 1990, Nr. 14-395.

? Valstybés zinios, 2003, Nr. 123-5576.

1% Valstybés zinios, 1998, Nr. 109— 2993.

1 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Antroji knyga. Asmenys. Vilnius: Justitia, 2001, p. 94.
12 Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas, Valstybés zinios, 2000, Nr. 64-1914.

13 Lietuvos Respublikos individualiy jmoniy jstatymas, Valstybeés Zinios, 2003, Nr. 112-4991.

! Lietuvos Respublikos kooperatiniy bendroviy (kooperatyvy) jstatymas, Valstybés Zinios, 1993, Nr. 20-488.
!> Lietuvos Respublikos tikiniy bendrijy jstatymas, Valstybés Zinios, 2003, Nr. 112-4990.

16 Lietuvos Respublikos Zemés tkio bendroviy jstatymas, Valstybés zinios, 1991, Nr. 13-328.
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Verslininko savoka taip pat pateikia minétas Lietuvos Respublikos smulkiojo
ir vidutinio verslo plétros jstatymas, jo 2 straipsnio 14 dalyje nustatyta, kad
verslininkas — fizinis asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka verciasi ukine
komercine veikla (jskaitant ta, kuria ver¢iamasi turint verslo liudijima). Tai-
gi apibendrinant galima teigti, kad fransizés sutarties $alimi (tiek fransizés
davéju, tiek fransizés gavéju) gali bati ir verslu besiverciantis fizinis asmuo, ir
juridinis asmuo.

Kaip minéta anksciau, jstatymas formaliaileidzia fransizés Salimibuti fiziniam
asmeniui, kuris verciasi ukine komercine veikla (verslininkas), bet praktiskai
igyvendinant $ia nuostata nei$vengiamai susiduriama su keletu sunkumuy.

2.3. SUTARTIES FORMA IR JOS REGISTRAVIMAS

CK 6.767 straipsnis numato, kad fransizés sutartis turi buti rasytiné, ir rasy-
tinés formos nesilaikymas daro fransizés sutartj negaliojancia. Taip pat Sis
straipsnis nustato reikalavima registruoti fransizés sutartj. Kitaip nei rasy-
tinés formos nesilaikymas, fransizés sutarties nejregistravimas nepadaro jos
negaliojancios. Registracijos nebuvimas tik atima galimybe panaudoti fransi-
zés sutartj pries trecCiuosius asmenis (ne sutarties $alis), bet fransizés sutar-
ties Saliy tarpusavio santykiuose fransizés sutartis galioja visa apimtimi net
ir nejregistruota.

FranSizés sutartis yra registruojama juridiniy asmeny registre, kuriame yra
iregistruotas fransizés davéjas. Jei fransizés davéjas yra jregistruotas uzsienio
valstybéje, fransizés sutarties sudarymo faktas turi bati registruojamas juri-
diniy asmeny registre, kuriame jregistruotas fransizés gavéjas (CK 6.767 str.
2 d.).

Juridiniy asmeny registro nuostaty'” 17.16. punkte nustatyta, kad registruoja-
mi tokie duomenys: 1) fransizés ar subfransizés sutarties sudarymo, pakeiti-
mo ir pabaigos faktai; 2) sutarties sudarymo, pakeitimo ir pabaigos datos; 3)

'7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1407 ,Dél juridiniy asmeny registro jsteigimo ir juridiniy asmeny
registro nuostaty patvirtinimo®, Valstybés Zinios, 2003, Nr. 107-4810.

33



FRANSIZES ZINYNAS
Teisinis fransizeés reglamentavimas

34

duomenys apie sutarties Salis; 4) sutarties dalykas. Dokumentus registruoti
minétus faktus teikia juridinio asmens valdymo organai arba ju jgalioti asme-
nys, jeigu kitaip nenumatyta jstatymuose ar juridinio asmens steigimo doku-
mentuose (Juridiniy asmeny registro nuostaty 32.2. punktas). Juridinis asmuo
(fransizés davéjas) arba juridinis asmuo (fransizés gavéjas), sudares fransizés
ar subfransizeés sutartj arba susitarima dél fransizés ar subfransizés sutarties
pakeitimo, Juridiniy asmeny registro tvarkytojui pateikia $iuos dokumentus:

1) prasymgq jregistruoti fransizés ar subfransizés sutarties sudarymo ar
pakeitimo faktg;

2) fransizeés ar subfransizés sutarties nuorasa arba fransizés ar subfransi-
zés sutarties pakeitimo nuorasa;

3) dokumenta, patvirtinantj, kad sumokétas atlyginimas uz registravima.

Juridiniy asmeny registro tvarkytojas fransizés ar subfransizés sutarties pa-
baigos fakta registruoja taip:

1) jeigu buvo sudaryta terminuota fransizés ar subfransizeés sutartis, Juri-
diniy asmeny registro tvarkytojas registruoja fransizés ar subfransizés
sutarties pabaiga ne véliau kaip kita darbo diena po to, kai pasibaigia
terminas, ir radtu pranes$a apie tai fransizés sutarties $alims;

2) jeigu fransizés ar subfransizés sutartis pasibaigia, i$skyrus atvejj, kai
pasibaigia terminuotos fransizés ar subfransizés sutarties terminas,
fransizés davéjas arba fransizés gavéjas pateikia Juridiniy asmeny re-
gistro tvarkytojui prasyma jregistruoti fransizés ar subfransizés sutar-
ties pabaigos fakta.

Juridiniy asmenuy registro tvarkytojas, gaves anksciau nurodytus dokumen-
tus, ne véliau kaip per 5 darbo dienas priima sprendima dél fransizés ar subf-
ran$izés sutarties sudarymo, pakeitimo ar pabaigos fakto registravimo ir
jregistruoja atitinkamus duomenis. Fran$izés ar subfransizés sutarties suda-
rymo, pakeitimo ar pabaigos faktai registruojami jrasant atitinkamus Juridi-
niy asmeny registro duomenis fransizés davéjui (t. y. prie jprasty juridinio as-
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mens domeny nurodoma, kad yra sudaryta, pakeista ar pasibaigé fransizés ar
subfransizés sutartis, kurioje tas juridinis asmuo yra fransizés davéjas). Jeigu
fransizés davéjas yra uzsienio valstybéje, registruojami teisiy fransizés gavéjo
duomenys.

Viena i$ fransizés sutartimi perduodamy teisy yra teisé fransizés gavéjui savo
veikloje naudoti fransizés davéjo prekeés zenklus, dizaing ar kitus pramoninés
nuosavybés objektus. Tokiu atveju fransizés sutartis taip pat turi buti jregis-
truota institucijoje, registruojancioje pramoninés nuosavybés objektus ir tei-
ses | juos (CK 6.767 str. 3 d.). Lietuvoje visas teises j pramoninés nuosavybés
objektus registruoja Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biuras (toliau
— Patenty biuras) (Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro nuostatuy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Teisingumo ministro jsakymu , Dél Lietuvos
Respublikos valstybinio patenty biuro nuostaty patvirtinimo™® 8.2 p.). Tac¢iau
nei Prekiy Zenkly registracijos taisyklés'®, nei Dizaino registracijos taisyklés®,
nei Puslaidininkiniy gaminiy topografijy registravimo taisyklés®! nenumato
galimybés registruoti fransizés sutartj. Visi $ie teisés aktai numato galimybe
registruoti tik dviejy rasiy sutartis: dél teisiy perleidimo ir licencines. Kadangi
anksc¢iau minéta CK nuostata reikalauja jregistruoti fransizés sutarties, ku-
ria perduodamos teisés j pramoninés nuosavybés objekta, sudarymo fakta,
o fransizés sutarties salygos, kurios numato leidima naudotis teisémis j pra-
moninés nuosavybés objekta, savo esme atitinka licencija, fransizés sutarties
sudarymo fakta pagal analogija reikéty registruoti ta pacia tvarka, kaip ir li-
cencine sutartj.

Taip pat pazymeétina, kad Patenty jstatymo 34 str. numato tik licencinés sutar-
ties registravimo galimybe, bet jokie pojstatyminiai teisés aktai nedetalizuoja
licencinés sutarties sudarymo fakto registracijos procediros. Siuo atveju, kai
fransizés sutartimi yra perduodamos teisés i iSradima, taip pat reikéty taikyti
teisés analogija ir fransizés sutarties sudarymo fakta registruoti pagal kitai

18 Valstybés zinios, 2006, Nr. 35-1266.

19 Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro direktoriaus jsakymas ,Dél Prekiy Zenkly registracijos taisykliy
ZR/03/2004 patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2004, Nr. 98-3679.

2 Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro direktoriaus jsakymas ,Dél Dizaino registracijos taisykliy
DR/03/2004 patvirtinimo®, Valstybés zinios, 2004, Nr. 179-6657.

2 Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro direktoriaus jsakymas ,Dél Puslaidininkiniy gaminiy topogra-
fijy registravimo taisykliy patvirtinimo®, Valstybés Zinios, 1999, Nr. 38-1194.
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pramoninei nuosavybei nustatyta tvarka.

Lietuvos teisés aktai nepateikia atsakymo, ar turi bati registruotas fransizés
sutarties sudarymo faktas, jei fransizés sutartimi perduodamos teisés naudo-
tis pramoninés nuosavybés objektu, kuris yra registruotas ne Lietuvos Respu-
blikoje. Kadangi uzsienyje registruoto pramoninés nuosavybés objekto jstaty-
mai registruoti nereikalauja, manytina, kad fransizés sutarties, kai jos objektas
yra ne Lietuvos Respublikoje registruotas pramoninés nuosavybés objektas,
papildomai registruoti pramonine nuosavybe registruojanciame registre Lie-
tuvoje nereikia, nors pazodziui jstatymo ai$kinimas nepateikia tokio konkre-
taus atsakymo. Tikétina, kad fransizés sutarties sudarymo fakta reikéty regis-
truoti tos valstybés pramoninés nuosavybés registre, kur yra jregistruotas ir
atitinkamas pramoninés nuosavybés objektas. Taciau §j klausima reguliuoja
uzsienio teisés normos ir jis nepriklauso Lietuvos jurisdikcijai.

Atkreiptinas démesys, kad pasibaigus vienai i$ iSimtiniy fransizés sutarties
teisiy, bet sutarciai toliau galiojant, sutarties sudarymo faktas turi bati perre-
gistruotas (CK 6.779 str. 2 d.)

2.4. FRANSIZES REGLAMENTAVIMAS IR
KONKURENCIJOS TEISE

Kaip jau minéta, fransizés sutartis gali numatyti jvairius ir fransizés davéjo,
ir fransizés gavéjo veiklos apribojimus. Tac¢iau nustatant tokius apribojimus
kaip veiklos teritorija ar veiklos sritis kyla santykio su konkurencijos teisés
normomis klausimas.

CK 6.772 str. 1 d. numato, kad $alys gali sutartyje numatyti tik tokias konku-
rencija ribojancias salygas, kuriy nedraudzia konkurencijos teisé. Taigi verti-
nant, ar fransizés sutartyje numatyti apribojimai yra leistini, batina kiekviena
kartg analizuoti Lietuvos Respublikos konkurencijos teisés normas, remiantis
pirmiausia Konkurencijos jstatymu. Konkurencijos jstatymo 5 str. numato su-
sitarimus, kurie yra laikomi ribojanciais konkurencija:
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1) susitarimas tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti (fiksuoti) tam tikros pre-
kés kainas arba kitas pirkimo ar pardavimo salygas;

2) susitarimas pasidalyti prekés rinka teritoriniu pagrindu, pagal pirkéjy
ar tiekéju grupes ar kitu badu;

3) susitarimas nustatyti tam tikros prekés gamybos ar pardavimo kiekius,
taip pat riboti technine pazanga ar investicijas;

4) susitarimas pana$aus pobudzio sutartyse taikyti nevienodas (diskrimi-
nacines) salygas atskiriems tkio subjektams ir tuo sudaryti jiems skir-
tingas konkurencijos salygas;

5) susitarimas i$ kity akio subjekty reikalauti papildomy jsipareigojimuy,
kurie pagal savo komercinj pobtdj ar paskirtj néra tiesiogiai susije su
sutarties objektu.

CK 6.772 str. 4 d. numato dvi fransizés sutarties salygas, kurios pripazijsta-
mos pries$taraujanciomis konkurencijos teisés normoms ir yra negaliojancios
ab initio:
1) salygos, suteikiancios teise fransizés davéjui nustatyti fransizés gavéjo
gaminamuy prekiy ar atliekamy darby, ar teikiamy paslaugy kainas arba
ju minimaly dydj;

2) salygos, suteikiancios fransizés gavéjui teise parduoti prekes, atlikti
darbus ar teikti paslaugas tik tam tikros kategorijos pirkéjams (uzsako-
vams) arba tik pirkéjams (uzsakovams), gyvenantiems fransizés sutar-
tyje nustatytoje teritorijoje.

Pastaraja salyga reikia skirti nuo veiklos teritorijos apribojimo, numatyto CK
6.766 str. 2 d., kuris yra leidziamas.

Taip pat CK 6.772 str. 2 d. nustato pavyzdinj sarasg apribojimy, kuriuos, jei
apribojimus nustatancios salygos atitinka konkurencijos teisés nuostatas, $a-
lys gali numatyti fransizés sutartyje:

37
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1) fransizés davéjo prievole nesuteikti kitiems asmenims analogisky is-
imtiniy teisiy visumos naudoti toje pacioje teritorijoje, kaip ir fransizés
gavéjas, arba fransizés davéjo prievole pac¢iam nevykdyti analogiskos
veiklos toje pacioje teritorijoje;

2) fransizés gavéjo prievole nekonkuruoti su fransizés davéju sutartyje
nustatytoje teritorijoje toje verslo srityje, kurioje fransizés gavéjas vei-
kia naudodamasis jam suteiktomis teisémis;

3) draudima fransizés gavéjui sudaryti fransizés sutartis dél analogisky
teisiy su fransizés davéjo konkurentais (potencialiais konkurentais);

4) fransizés gavéjo prievole derinti su fransizés davéju komerciniy patalpy,
nustatyty sutartyje, i$déstyma ir ju iSorés bei vidaus apipavidalinima.

Akivaizdu, kad Konkurencijos jstatymo prasme galima kvestionuoti is esmés
visus CK 6.772 str. 2 d. numatytus konkurencijos apribojimus. Taciau Konku-
rencijos jstatymo 6 str. 1 d. yra numatyta bendroji isimtis, kada Konkurencijos
istatymo 5 str. nustatyti ribojimai netaikomi. Jie néra taikomi, jei susitarimas
skatina technine ar ekonomine pazangq arba pagerina prekiy gamybg ar pa-
skirstymg ir taip sudaro galimybes vartotojams gauti papildomos naudos, taip

pat jeigu:

1) susitarianciyjy $aliy veiklai nesukelia apribojimuy, kurie néra butini $ia-
me straipsnyje nurodytiems tikslams pasiekti;

2) nesuteikia susitarimo $alims galimybés riboti konkurencija dideléje ati-
tinkamos rinkos dalyje.

Susitarimas, atitinkantis Sias salygas, galioja nuo sudarymo momento
(ab initio). Kilus gincui, ar toks susitarimas atitinka auksciau iSvardytas saly-
gas, pareiga jrodyti, kad atitinka, tenka tai susitarimo $aliai, kuri naudojasi sia
is$imtimi (Konkurencijos jstatymo 6 str. 2 d.).

Fransizés sutartis leidzia jmonéms pléstis j naujas rinkas, o tai savo ruoztu
reiskia investicijas ir verslo plétra, kas skatina valstybés ekonomikos augimg.
Be to, gamybiné ir platinimo fransizés neabejotinai pagerina prekiy gamyba ir
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platinima. IS viso to darytina i$vada, kad fransizés sutartis, jei ji nepazeidzia
esminiy konkurencijos teisés draudimy (nenustato kainy ar negarantuoja do-
minuojancios padéties rinkoje), patenka i bendraja i$imtj.

Be to, Konkurencijos jstatymas numato Lietuvos Respublikos konkurencijos
tarybos (toliau — Konkurencijos taryba) kompetencija priimti teisés aktus,
kurie nustatyty susitarimy grupes ir salygas, kurios pripazijstamos atitin-
kanc¢iomis Konkurencijos jstatymo 6 str. 1 d. numatytus bendrosios isimties
reikalavimus ir kurioms netaikomas Konkurencijos jstatymo 5 str. Vienas i§
tokiy nutarimy yra Konkurencijos tarybos 2000 m. sausio 13 d. nutarimas
»Dél Reikalavimuy ir salygy susitarimams, kurie dél savo mazareik§mio povei-
kio negali itin riboti konkurencijos, patvirtinimo“*?, kuris jtvirtina vertikaliy,
horizontaliy bei misriy susitarimy savokas konkurencijos teisés prasme. Sio
nutarimo 2 punkte nurodyta, kad:

Vertikalusis susitarimas — susitarimas tarp dviejy ar daugiau nkio subjekty,
kuriy kiekvienas veikia skirtingame prekés gamybos ar platinimo lygmenyje ir
kuris apima prekiy pirkimo, pardavimo ar perpardavimo sglygas.

Horizontalusis susitarimas — susitarimas tarp dviejy ar daugiau tikio subjek-
ty, kuriy kiekvienas veikia tame paciame prekés gamybos ar platinimo lygme-
nyje ir kuris apima prekiy pirkimo, pardavimo ar perpardavimo sqlygas.

Misrusis susitarimas — susitarimas, turintis vertikaliojo ir horizontaliojo su-
sitarimo poZymiy.

Nustatyti fransizés susitarimo rasj svarbu konkurencijos teisés poziariu, nes
konkurencijos teisé, numatydama isimtis i§ draudimuy riboti konkurencija, pa-
prastai nustato, kokiems (vertikaliems ar horizontaliems) susitarimams i$im-
tis yra taikoma. Fransizés sutartys gali bati labai jvairios ir negalima i$ karto
pasakyti, koks (vertikalus, horizontalus ar misrus) tai susitarimas. Kiekvienu
atveju reikia analizuoti fransizés sutarties salygas ir $aliy tarpusavio padéti.

Konkurencijos tarybos 1999 m. gruodzio 27 d. nutarimo Nr. 38 ,Dél bendro-

22 Valstybés zinios, 2000, Nr. 6-176.
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sios iSimties suteikimo vertikaliesiems susitarimams taikant Lietuvos Respu-
blikos konkurencijos jstatymo 5, 6 ir 7 straipsnius“?® 17 punktas nustaté, kad
sfransizés susitarimas — vertikalusis susitarimas, pagal kurj viena susitarimo
salis (fransizés davéjas) uz tiesioginj ar netiesioginj finansinj atlyginima su-
teikia kitai susitarimo $aliai (fransizés gavéjui) teise naudotis fransize, t. y.
pramoninés ir intelektualinés nuosavybés teisémis, susijusiomis su susitarime
nurodyty prekiy pavadinimu, Zenklu, dizainu, autorinémis teisémis, know-
how ar patentais, turint tiksla prekes parduoti ar perparduoti® Taigi $is nuta-
rimas jtvirtino, kad prekybiné fransizé yra vertikalus susitarimas.

Taciau galima ir kita situacija. Pavyzdziui, fransizés sutarties vieSojo maiti-
nimo sektoriuje atveju daznai fransizés davéjas negamina jokios produkcijos.
Fran$izeés sutartis tik nustato tam tikrus tiekéjus, i$ kuriy visas fransizés tin-
klas perka produktus, bei reikalavimus patiekaly receptirai, patalpy jrengi-
muli ir t. t. Tokiu atveju susitarimas traktuotinas kaip horizontalusis.

Minétas nutarimas jtvirtino ne tik prekybinés fransizés, kaip vertikaliojo susi-
tarimo, savoka, bet ir nemazai konkurencijos teisés i§imciy, taikomuy vertika-
liesiems susitarimams. Taciau 2004 m. rugséjo 11 d. jsigaliojo Konkurencijos
tarybos nutarimas ,Dél susitarimy, tenkinanciy Lietuvos Respublikos konku-
rencijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies salygas, ir dél kai kuriy Lietuvos Res-
publikos konkurencijos tarybos nutarimy pripazinimo netekusiais galios“**
, kuris pripazino netekusiu galios anks¢iau minéta nutarima ir nustaté, kad
vertikalieji susitarimai, kuriems Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos
1999 m. gruodzio 27 d. nutarimu Nr. 38 ,Dél bendrosios isimties suteikimo
vertikaliesiems susitarimams taikant Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatymo 5, 6 ir 7 straipsnius“ buvo suteikta bendroji isimtis, laikomi ten-
kinanc¢iais Konkurencijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies salygas iki 2004 m.
gruodzio 1 dienos. Be to, §io nutarimo priede buvo i$vardytas sarasas Europos
Bendrijy Komisijos reglamenty, kuriais reikia vadovautis taikant konkuren-
cijos teisés isimtis, taigi nuo 2004 m. gruodzio 1 d. sprendziant, ar fransizés
sutarties nuostatos nepriestarauja konkurencijos teisés normoms, reikia vado-
vautis Konkurencijos tarybos nutarimo ,,Dél susitarimy, tenkinanciy Lietuvos
Respublikos konkurencijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies salygas, ir dél kai

2 Valstybés zinios, 1999, Nr. 110-3253.
2 Valstybés zinios, 2004, Nr. 137-5027.
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kuriy Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimy pripazinimo ne-
tekusiais galios” priede isdéstytais Europos Sajungos teisés aktais. IS jy fran-
Sizés sutarciai reikSmingi:

1) 1999 m. gruodzio 22 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 2790/1999 dél

Sutarties 81 straipsnio 3 dalies taikymo vertikaliyjy susitarimy ir sude-
rinty veiksmy grupéms?;

2) 2000 m. lapkricio 29 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 2658/2000 dél
Sutarties 81 straipsnio 3 dalies taikymo specializacijos susitarimy gru-
péms?;

3) 2000 m. lapkricio 29 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 2659/2000 dél
Sutarties 81 straipsnio 3 dalies taikymo moksliniy tyrimy ir technolo-
giju plétros susitarimy grupéms®;

4) 2002 m. liepos 31 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1400/2002 dél Su-
tarties 81 straipsnio 3 dalies taikymo vertikaliy susitarimy ir suderinty
veiksmy rasims motoriniy trans porto priemoniy sektoriuje®;

5) 2004 m. balandzio 27 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 772/2004 dél
Sutarties 81 straipsnio 3 dalies taikymo tam tikroms technologijy per-
davimo susitarimy grupéms?®.

Pazymeétina, kad pagal Konkurencijos tarybos nutarimo ,Dél susitarimy, ten-
kinanc¢iy Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies
salygas, ir dél kai kuriy Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimy
pripazinimo netekusiais galios“ 1 punkta, taikant $j nutarima, metinés apy-
vartos dydziai, reglamentuose i$reiksti eurais, mazinami 10 karty.

Siuose reglamentuose nustatyti susitarimams keliami reikalavimai, kurie su-
teikia teise j bendraja i$imtj (block exemption), numatyta Konkurencijos jsta-

25 Official Journal L: 1999-12-29, Nr. 336-21.

26 Official Journal L: 2000-12-05, Nr. 304-3.

27 Official Journal L: 2000-12-05, Nr. 304-7.

28 Official Journal L: 2002-08-01, Nr. 203-30.
2 Official Journal L: 2004-04-27, Nr. 123-11.
% Valstybés Zinios, 2004, Nr. 2-2.
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tymo 6 str. 1 d. bei Konsoliduotos Europos Bendrijos steigimo sutarties® 81
str. 1 d. Kaip jau minéta, fransizés sutarciy gali buti labai jvairiy, taigi kiekvie-
nu atskiru atveju reikia analizuoti fransizés sutarties nuostatas ne tik Lietu-
vos, bet ir Europos Sgjungos konkurencijos teisés poziiriu.



FRANSIZES
PARDAVIMAS
(DAVIMAS)

Frans$izavimo verslo modelis yra taikomas daugybéje verslo sriciy. Sunku
baty sudaryti baigtinj sarasa. O ir sudarius tokj sarasa, reikéty nuolat
ji atnaujinti. Tarptautiné fransizés asociacija (International Franchise
Association) — fransizés davéjy ir gavéju asociacija Jungtinése Amerikos
Valstijose — isskiria net 75 tokiu verslo sriciy kategorijas.

Pagrindinés fransizeés veiklos sritys — mazmeninés prekybos parduotuves,
vie$buciai, restoranai, valgyklos ir kitos maitinimo jmonés, automobiliy
nuoma, automobiliy remontas ir jy aptarnavimas, spausdinimas ir kopija-
vimas, cheminis valymas, kirpyklos, grozio salonai, namy vidaus jrengi-
mas etc. Tokios pasaulyje gerai Zinomos kompanijos kaip ,McDonald’s",
»Holiday Inn® ,Dunkin’ Donuts", ,Burger King", ,ServiceMaster®, ,Bud-
get Rent a Car”, ,Kentucky Fried Chicken” (KFC) ar ,Pizza Hut" tapo

frans$izeés verslo sinonimais.

43



FRANSIZES ZINYNAS

Fransizés pardavimas (davimas)

3.1. PLETROS FRANSIZES BUDU GALIMYBIU
JVERTINIMAS - FRANSIZES ,UZ“ IR , PRIES“

Pirkti fransize ar steigti savo versla savarankiskai? Kurti fransize ar atidari-

néti savo filialus ir plétoti versla jiems padedant? Sie klausimai yra per daug

individualas, kad baty galima i§ karto atsakyti j juos. Kaip ir bet kuris verslo

formatas, fransizavimas turi savo akivaizdzius privalumus ir aiskius minusus.

Norédami suprasti, kuris variantas tinkamesnis jums, turite atlikti detalia

analize. Ir potencialiems fransizés davéjams, ir potencialiems fransizés gave-

jams svarbu turéti pradinius duomentis.

Fransizés turéjimo privalumai

%

Fransizés gavéjas turi nepriklausoma jmone ir naudojasi tam tikra
laisve, valdydamas savo versla.

Dazniausiai gavéjas, prisijunges prie fransizés tinklo, gauna jau zi-
noma prekinj varda. Solidziam teigiamam zinomumui sukurti rei-
kia dirbti ne vienus metus.

Fransizés gavéjo Sansai sékmei (palyginti su naujo verslo steigéju)
yra didesni, nes jis gauna jau patikrintas verslo koncepcijas ir paty-
rusiy specialisty sukurtas metodikas.

Klientus lengviau pritraukti, nes visame tinkle yra kokybés ir kom-
petencijos reikalavimai ir standartai, kuriy reikalauja fransizés su-
tartis.

Fransizés gavéjas gauna palaikyma: apmokymus, reklamg, rinkoda-
ry, rinkotyry, kartais papildomas finansavimo galimybes, verslo val-
dymo metodikas, techninj palaikyma, einama prieziara ir konsul-
tacijas. Jei tinklas yra pakankamai didelis, jo nariai jgauna didesne
perkamaja galia ir atitinkamai mazesnes prekiy ir paslaugy kainas.

Frans$izés turéjimo minusai

%
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Fransizés gavéjas neturi stipraus balso formuojant prekiy paslaugy
asortimenta ir kainininkus. Veikla yra geografiskai apribota.

7 Be startinio fransizés mokescio, yra ir kiti: reklamos, periodiniai ir t. t.

7 Prasti fransizés davéjo arba kito fransizés gavéjo rezultatai ar netei-
séti veiksmai gali turéti neigiamos jtakos visiems fransizés tinklo
nariams.

7 FranSizés sutarties galiojimo terminas yra ribojamas ir dauguma
sutarties punkty gali bati nediskutuotini.

3.2. FRANSIZES SISTEMOS KURIMAS

Fran$iziy atsiradima salygoja skirtingos priezastys. Kaip fransizés gavéjas turi
savo priezascCiy pirkti fransize, taip ir fransizés sistemos kuriamos su tam ti-
kru tikslu ir dél tam tikry priezasciy.

Fransizés tinklas leidzia didinti fransizés davéjo pardavimus, pasinaudoti
svetimu kapitalu plétrai, $iems fransizés gavéjams padedant stiprinti jvaizdj,
mazinti perkamy prekiy ir paslaugy savikainas. Taip pat tai papildoma gali-
mybé parduoti savo patirtj, zinias, verslo paslaptis (know-how). Ir apskritai
gaunamas pakankamai vertingas misinys, kurj galima keisti atsizvelgiant |
ekonomine situacija.

Suprantama, kad prie$ atsirandant fransizés gavéjui turi atsirasti fransizés da-
véjas, kuris sukurs fransizés sistema. Kad ir kaip teisininkai akcentuoty fran-
Sizés sutarties svarba, vien teisiniy dokumentuy fransizei neuztenka. Taip, su-
tartis yra labai svarbi ir neatsiejama fransizés dalis. Taciau fransizavimas yra
verslo formatas ir viskas prasideda nuo to, kad priimamas sprendimas plésti
versla.

Pasamdzius aukstos kvalifikacijos specialistus, sukurti fransize yra jmanoma
beveik bet kokio verslo pagrindu. Klausimas, ar tai ekonomiskai racionalu? Ar
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fransizés modelis yra geriausias sprendimas konkretaus verslo plétrai?

Perspektyvi fransizé gimsta, jei yra gera verslo koncepcija, kuri nesa pelng ir
kuria galima tirazuoti apmokius kitus zmones. Taciau praktiskai pasitaiko
atvejy, kai fransizé yra kuriama turint tik pradine verslo koncepcija arba nese-
niai veikiantj versla, be aiskios pelningumo ir investicijy grazos istorijos.

Sio leidinio tikslas yra supazindinti su fransizés verslo modeliu ir padidinti
susidoméjima fransize. Todél siekdami i$vengti fransiziy pusfabrikaciy atsi-
radimo Lietuvoje po $io leidinio isleidimo, pateiksime tik pagrindinius zings-
nius, kurie turéty bati padaryti norint sukurti fransize. Pazymésime, kad net
didziausios uzsienio kompanijos samdo profesionalius ekspertus, kurdamos ir
modernizuodamos jvarius fransizés elementus. Sukurti fransize yra sunkiau,
negu ja parduoti. O dar sunkiau uztikrinti jos sékme, jei fransizé nebuvo ku-
riama profesionaliai.

Pagrindiniai Zingsniai kuriant fransize
» Patikrinti, ar verslas gali buti plétojamas pasitelkus fransize.

Rinka visada priims kokybiskas prekes ir paslaugas. Jei produktas (t. y. preké
arba paslauga) yra tai, ko vartotojai nori, ir pateikiamas taip, kaip jis nori, pro-
jekto sékmeé labai tikétina. Kita vertus, ne visi verslai turi galimybes sékmingai
pléstis fransizés budu. Potencialas fransizés davéjai privalo jvertinti prekés ar
paslaugos paklausa tarp vartotojuy. Jei produktas néra universalus ir jo paklau-
sa tiesiogiai priklauso nuo geografiniy, geopolitiniy, kultariniy ar kity varto-
toju ypatybiy, vargu ar yra prasmeés testi fransizés karima. Vienintelé iseitis
— modernizuoti produkta.

Kitas veiksmas turéty buti fransizés plétros galimybiy patikrinimas ir poten-
cialiy gavéjy rinkoje buvimas.

Pries darant dar viena zingsnj, siekiant nuspresti, ar reikia kurti fransize, dera
jvertinti verslo sistema. Tik verslas, kuris yra paremtas sistema, gali bati fran-
Sizuojamas. Néra sistemos — néra fransizés.

7 Nustatyti, ar pats potencialus fransizés davéjas yra pasiruoses fran-
sizeés tinklo plétrai.



FRANSIZES ZINYNAS
Fransizes pardavimas (davimas)

Fransizés tinklo sukarimas ir plétra reikalauja labai dideliy jvairaus pobudzio
investicijy. Planuojantys kurti fransize turi jsitikinti, kad yra pakankamai
zmogiskyjy istekliy. Svarbu ne tiek Zmoniy buvimas, kiek jy vadybiniai suge-
béjimai ir ryztas ilgam laikui tapti lojaliais fransizés kompanijos darbuotojais.
Finansiniy istekliy svarba fransizés modelio karimui turi bati deramai jver-
tinta.

» Patikrinti verslo sékminguma.

Zinomiausios ir sékmingiausios frangizés atsirado praéjus pakankamai daug
laiko po kompanijos jsteigimo. Norint jsitikinti, kad koncepcija sékmingai vei-
kia, reikia turéti aiskia pelningumo ir investiciju grazos istorija.

Praktinio verslo koncepcijos patikrinimo tikslas yra ne tik gauti finansinius
rodiklius, bet ir sukaupti patirtj. Sukaupta patirtis turi bati pakankama nu-
statyti:

a) vietas, kur koncepcija veiks, kur ne;

b) reikalavimus padalinio interjerui, eksterjerui, jimonés prekiniy zenkly
vizualizacijai;

¢) statyby, remonto kastus;

d) verslo sezoniskumgy;

e) konkurencijos mastus ir koncepcijos konkurencinj pranasuma;
f) rinkodaros metodus;

g) kainodaros politika;

h) tiekimo organizavimo taisykles;

i) valdymo islaidas.

7 Nustatyti siektinus rezultatus.

Kurdamas ir parduodamas fransize, fransizés davéjas turi pagrindinj tiksla,
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kuris yra didinti savo pajamas pleciant versla. Potencialts fransizés davéjai
turi apskaiciuoti ir nustatyti minimalius rodiklius, kurie turi bati pasiekti, kad
plétra fransizés modelio pagrindu duoty rezultatus.

Fransizés gavéjas, jsigydamas fransize, sutinka investuoti nemazai lésy. Fran-
sizés davéjas, pateikiantis pasitlyma, turi argumentuotai uzbreézti rodiklius,
kuriy turi siekti fransizés gavéjas, norinis turéti pelninga versla.

Abu $ie paskaic¢iavimai turi bati susieti tarpusavyje.

% Sukurti fran$izés sistema.

Verslo valdymo sistemos buvimas dar nereiskia, kad koncepcija yra paruosta
fransizavimui. Fransizés sistema bus perduodama fransizés gavéjams. Siste-
mos dokumentacijos paruosimas ir sistemos perdavimo metody sukirimas
yra neatsiejama fransizés dalis.

» Sprendimas dél to, kas kurs fransize.

Idealiausias atsakymo j $j klausima variantas yra — bendras potencialaus fran-
sizés davéjo darbas su samdomy eksperty komanda. Ateityje fransizés davé-
jas, sukures savo fransize, turés kruopsciai jvertinti savo potencialius fransi-
zés gavéjus. Ir viena i§ svarbiy fransizés gavéjo savybiy yra tinkamas pozitris
i darby paskirstyma, sugebéjimas priimti patarimus ir mokytis naudojant sve-
tima kompetencija.

% Teisiniai dokumentai.

Frangizés sutartis ir kiti dokumentai yra labai individualus aspektas. Siy do-
kumenty rinkinys turi apsaugoti fransizés davéjo interesus, jo intelektine nuo-
savybe ir nustatyti aiskias abiejy $aliy pareigas. Be jokios abejonés, ruosiant
teisinius fransizés dokumentus geriausia pasitelkti teisininko pagalba. Zino-
mi atvejai, kai fransizés davéjai, kurie norédami sutaupyti atsisaké teisininky
konsultacijy kuriant fransizés sutartj, véliau isleido kelis kartus daugiau teisi-
niams gin¢ams teismo procesy metu spresti.

Pardavimuy strategija ir planas

Frans$izés davéjas, norintis patenkinti rinkos poreikius, turéty panagrinéti
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standartines priezastis, dél kuriy yra perkamos fransizés.

Fransizés gavéjas gali buti a) verslo ,naujakurys®, b) norintis reformuoti savo
imone verslininkas ir c) norinti prisijungti prie didelio tinklo jmoné, siekian-
ti iSnaudoti tinklo teikiamas galimybes. Visus juos traukia prekinio zenklo
zinomumas, centralizuota struktara, kuri palengvina problemy sprendima,
konkrecios paslaugos arba prekés kokybé, populiarumas ir patrauklumas,
specialisty vykdoma bendra rinkotyra ir rinkodara, nuolatinis tobulinimas ir
inovacijos, teisiné ir techniné pagalba.

3.3. PIRKEJU [VERTINIMAS

Tinkamuy fransizés gavéjy pasirinkimas yra labai svarbus sékmingai fransizés
tinklo veiklai. Potencialts fransizés gavéjai turi buti ne tik patrauklas kaip
finansiniy investicijy i tinklo plétra $altinis. Patirtis, energija, suinteresuotu-
mas sékme yra nemaziau svarbus.

Uzsienio fransizés literatairoje galima surasti daug metodiniy patarimy, kaip
jvertinti potencialy fransizés gavéja. Deja, néra jokios metodikos, kuri garan-
tuoty 100 procenty sékmés.

Pagrindinés gairés yra sukurti nuosava vertinimo technologija. Kuo sistemin-
gesné ir labiau pritaikyta konkreciai jasy fransizei ji bus, tuo daugiau $ansy,
kad jasuy fransizés gavéjai taps sékmingais fransizés tinklo nariais.

Statistika patvirtina teorine nuostata, kad zmonés, turintys nuosavo verslo
patirtj, turi daugiau $ansy pasiekti gery rodikliy budami fransizés gavéjais.
Sis aspektas gali biti vienas i§ pagrindiniy elementy, j kuriy analize turi bati
orientuota fransizés gavéjy vertinimo sistema. Ir logiska, jei nuo $ios dalies
prasidéty vertinimas.

Vertinimo sistema neturéty remtis jasy subjektyviais asmeniniais jspudziais
apie potencialy fransizés davéja. Fransizés gavéjas, kaip fransizés tinklo na-
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rys, turi jam priskirtas aiskias funkcijas. Siekiant isvengti galimy klaidy ir su-
bjektyvaus jvertinimo, fransizés davéjas turi turéti aiskiai apibrézta fransizés
gavéjo vaidmens fransizeés tinkle apibrézima. Toks apibrézimas turi nustatyti
fransizés davéjo funkcijas, tikslus, atsakomybes, partnerystés salygas ir pers-
pektyvas.

Antras esminis apibrézimas yra fran$izés gavéjo apibrézimas, t. y. kokio tipo
Zmogus ar jmoné geriausiai tinka bati konkrecios fransizés gavéju. Sistema
turi leisti vertinti ne tik atskira potencialy fransizés gavéja, bet ir kiekviena
kandidata palyginti su kitais. To siekiant, kriterijai, i$ kuriy susideda tinkamo
fransizés gavéjo apibrézimas, gali buti suskirstyti i kelias grupes. Pavyzdziui,
batiniausius (kriterijai, kuriuos kandidatas privalo atitikti), pageidautinus
(kriterijai, kuriy atitikimas baty privalumas prie$ kitus kandidatus).

Parduoti fransize lengviau, nei ja sukurti. Susitarti dél fransizés pardavimo
salygy lengviau, nei surasti fransizés tinklui tinkama pirkéja. Siekiant jvairia-
pusiskai jvertinti potencialy fransizés gavéja, fransizés davéjas pirmiausia turi
surinkti daug informacijos apie kandidatg. Labiausiai paplites budas tai pa-
daryti yra klausimynas. Pateiksime kandidaty savybes, kurios nusako esmine
informacija, reikalinga kandidaty jvertinimui.

7 Sugebéjimas dirbti savarankiskai.

Fran$izés gavéjas yra nepriklausomas. Kandidatas turi suprasti, kad jo laukia
savarankiskas darbas. Jis neturés virsininko, kuris reikiamu momentu pateiks
pastabas, jsakymus ar rekomendacijas.

Sioje sferoje samdomo darbuotojo patirtis yra teigiamas momentas. Vakary
Europos $alyse fransizés davéjai netgi seka dideliy kompanijy aukstesnio ran-
go vadovaujancio personalo pokycius. I$éje i$ darbo sie verslininkai daznai
gauna tiesioginius pasitalymus jsigyti fransize. Taciau fransizés gavéjo vertini-
mui nuosavo verslo valdymo istorija yra svarbesnis patirties saltinis, nes jis yra
susietas su asmeniniu suinteresuotumu verslo sékme.

% Vidiné drausmeé.

Jau ne karta minéjome, kad viso fransizés tinklo sékme gali priklausyti nuo
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kiekvieno tinklo elemento veiklos. Todél didele svarba jgauna fransizés gave-
jo vidiné drausmé valdant savarankiska versla. Finansiné kontrolé, mokéjimy
uztikrinimas, darbas su dokumentais ir t. t. — visi $ie uzdaviniai yra svarbas ir
fransizés padalinio veikloje. Kartu labai svarbi tampa fransizés gavéjo draus-
mé vykdant veiklas, kurios néra tiesiogiai susijusios su pelno gavimu.

7 Sugebéjimas mokytis i§ nesékmiy.

Potencialis fransizés gavéjai daznai siekia jsigyti fransize, norédami suma-
zinti verslo nesékmés rizika. Sugebéjimas pasimokyti i$ praeities nesékmiy ir
atsparumas galimoms nesékméms yra vertingos fransizés gavéjo savybes.

7 Sugebéjimas nusistatyti tikslus, juy siekti ir pasiekti.

Sios 3 kompetencijos yra susijusios tarpusavyje, bet valdant versla turéty bati
atskirtos j savarankiskus procesus. Potencialts fransizés gavéjai turi rodyti
sugebéjima identifikuoti tikslus. Tai rodo kompetentinguma planavimo ir
strateginio mastymo srityse. Tiksly siekimas yra rodiklis, susietas su procesy
organizavimu. Sugebéjimas pasiekti uzbrézta tiksla yra labai svarbi kompe-
tencija, bet tik jeigu ji eina kartu su abiem kitomis.

% Emocinis stabilumas.

Kiekvienas fransizés gavéjo veiksmas gali turéti jtakos viso tinklo jvaizdziui.
Todél didelés fransizés davéjy kompanijos turi specialisty sukurtas metodikas
siam rodikliui jvertinti.

» Finansiné kompetencija.

Finansiné potencialaus fransizés gavéjo istorija turéty bati iSnagrinéta. Finan-
siniy lé$y turéjimas néra vienintelis reikalavimas fransizés gavéjui.

# Pozilris | pelningumga, augima ir pardavimus.

Fransizés davéjo pajamos tiesiogiai priklauso nuo jo fransizés gavéjy rezultaty.
Todél potencialts fransizés gavéjai turi buti orientuoti j nuolatinj pardavimy
ir pelno augima, o nesitenkinti nedideliu garantuotu pelnu. Bendry fransizés
tinklo rinkodaros kompanijy tikslas kaip tik yra sukurti prielaidas pardavimy
augimui.
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# Pozilris i darby paskirstyma, apmokymus ir patarimus.

Fransizés gavéjas ir davéjas turi skirtingas funkcijas fransizés sistemoje. Filo-
sofija ,,A$ viska padarysiu pats“ netinka darbui su fransizés modeliu. Vienas
i$ esminiy fransizés principy yra darbuy paskirstymas tarp fransizés davéjo ir
gavéjy. Potencialus fransizés gavéjas turi suprasti darby paskirstymo svarba.
Lankstumas, sugebéjimas nuolat mokytis ir perimti svetima patirtj, racionalus
poziuris j patarimus yra pagrindas, kuris lydi fransizés gavéja j sékme. Versli-
ninkai, norintis padaryti viska patys, vargu ar galés sékmingai dirbti fransizés
tinkle.

7% llgalaikis mastymas.

Frans$izavimas yra verslo plétros formatas, todél fransizés davéjas turi mastyti
apie ilgalaikes perspektyvas ir sugebéti sujungti trumpalaikius planus su ilga-
laike strategija.

Fransizés davéjai, siekiantys sukurti labai tikslias fransizes pirkéjy vertinimo
metodikas, dazniausiai kreipiasi j profesionalus. Tai, beje, daug pasako apie
fransizés davéjo pozitrj j darby paskirstyma, apmokymus ir patarimus.

3.4. FRANSIZES SUTARTIES SUDARYMAS

Kiekviena sutartimi $alys viena kitai kuo nors jsipareigoja. Ne i$imtis ir fran-
izés sutartis. Vadovaujantis verslo laisvés principu, santykiai, kylantys i§
fransizés sutarties, yra labai menkai reglamentuoti ir $alys turi daug laisvés
nustatydamos sutarties salygas. LR Civiliniame Kodekse (toliau CK) yra nu-
matyta tik keletas pavyzdiniy fransizés sutarties nuostaty, kurios tam tikrais
atvejais yra privalomos. Visus kitus jsipareigojimus $alys gali nustatyti savo
susitarimu, aisku, i$laikant reikalavima nepriestarauti imperatyvioms teisés
akty nuostatoms, o ypac konkurencijos teisés normoms.

CK fransizés sutarties $aliy pareigas reglamentuoja dviejose straipsniuose.
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CK 6.770 str. nustato bendrasias fransizés davéjo pareigas:

1) perduoti fransizés gavéjui techninius ir komercinius dokumentus ir
suteikti kita informacija, kuri yra bitina fransizés gavéjui, kad sis galé-
ty igyvendinti jam suteiktas pagal fransizés sutartj teises, taip pat ins-
truktuoti fransizés gavéja ir jo darbuotojus visais klausimais, susijusiais
su perduotuy teisiy jgyvendinimu;

2) isduoti fransizés gavéjui sutartyje numatytas licencijas ir uztikrinti jy
iforminima nustatyta tvarka.

Sios dvi nuostatos yra imperatyvios ir $alys negali ju pakeisti ar nepaisyti. Mi-
nétas CK straipsnis taip pat nustato tris dispozityvias nuostatas, kurios yra
taikomos, jei fransizés davéjas ir fransizés gavéjas nesusitaria kitaip. Tokiu
atveju fransizés davéjas privalo:

1) uztikrinti fransizés sutarties jregistravima;

2) teikti fransizés gavéjui nuolatine technine ir konsultacine pagalba, pa-
déti apmokyti fransizés gavéjo darbuotojus;

3) kontroliuoti fransizés gavéjo pagal fransizés sutartj gaminamu prekiy,
atliekamuy darbuy ar teikiamuy paslaugy kokybe.

Sios CK nuostatos reiskia, kad frangizés davéjo pareigos neapsiriboja vien tei-
siy perdavimu.

Frans$izés davéjas privalo sudaryti visas salygas, kad perduotomis teisémis
fransizés gavéjas galéty realiai naudotis. Tai reiskia, kad fransizés davéjas
turi atlikti ne tik teisinius, bet ir visus teisiy perdavimui reikalingus faktinius
veiksmus, tokius kaip informacijos perdavimas, pagalba tariantis su tiekéjais,
darbuotojy apmokymas ir t. t.

Savo ruoztu CK 6.771 str. nustato fransizés gavéjo pareigas. Analizuojant $ig
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norma, darytina iSvada, kad joje taip pat jtvirtintos imperatyvios nuostatos,

bet jos néra taikomos be islygu. Ar fransizés gavéjas turi sioje normoje nusta-

tyta pareiga, ar ne, reikia spresti atsizvelgiant j kiekvienos fransizés sutarties

pobudj, o nustacius, kad tam tikra salyga yra buadinga konkreciai fransizés

sutarciai, Salys negali susitarti jos netaikyti. Taigi, atsizvelgiant j fransizés su-

tarties pobudj, fransizés gavéjas privalo:

1)

2)

fransizés sutartyje nustatytu badu savo veikloje naudoti fransizés davé-
jo firmos varda, prekiu ir paslaugy zenkla;

uztikrinti pagal fransizés sutartj gaminamu prekiy, atliekamy darby ar
teikiamuy paslaugy tinkama kokybe;

laikytis fransizés davéjo nurodymuy ir instrukcijy dél teisiy naudojimo,
fransizés gavéjo komerciniy patalpy vidaus ir i$orés apipavidalinimo ir
kitokios fransizés sutartyje nustatytos veiklos salygy;

teikti pirkéjams (uzsakovams) papildomuy paslaugy, kuriy jie galéjo pro-
tingai tiketis jsigydami (uzsakydami) prekes (darbus, paslaugas) tiesiai
i$ fransizes davéjo;

neatskleisti kitiems asmenims i§ fransizés davéjo gauty komerciniy
(gamybiniy) paslap¢iy ar kitos konfidencialios informacijos;

sudaryti subfransizés sutartj, jeigu tokia jo pareiga nustatyta fransizés
sutartyje;

informuoti pirkéjus (uzsakovus) akivaizdziausiu jiems budu apie tai,
kad fransizés gavéjas veikia pagal fransizés sutartj ir naudoja fransizés
davéjo firmos varda, prekiy ar paslaugy zenkla arba kitokj fransizés da-
véja individualizuojantj simbolj.

CK 6.774 str. 1 d. yra numatyta viena labai svarbi fransizés gavéjo teisé: fran-

Sizés gavéjas, tinkamai vykdes fransizés sutartj, turi teise, pasibaigus fransizés

sutarties terminui, sudaryti sutartj tokiomis pat saglygomis naujam terminui.

Si jstatymo nuostata aiskintina kaip imperatyvi ir, $alims susitarus kitaip, toks
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susitarimas gali bati gin¢ijamas. Antroji $io straipsnio dalis nustato, kad fran-
Sizés davéjas turi teise atsisakyti sudaryti fransizés sutartj naujam terminui,
jeigu jis jsipareigoja, kad per trejus metus po sutarties pasibaigimo nesudarys
su kitais asmenimis analogiskos fransizés sutarties, kuri galioty toje pat teri-
torijoje, kaip ir pasibaigusi sutartis. Be to, $ioje dalyje nustatyta apsauga nuo
nesaziningy fransizés davéjo veiksmy bandant iSvengti sutarties su fransizés
gavéju pratesimo: jeigu fransizés davéjas atsisako pratesti fransizés sutartj su
fransizés gavéju, bet nepraéjus trejiems metams fransizés davéjas nori suteikti
tas pacias teises kitiems asmenims, jis privalo pasialyti fransizés gavéjui arba
1) sudaryti nauja sutartj, arba 2) atlyginti nuostolius. Sudarius nauja sutartj su
fransizés gavéju, jos salygos neturi bati fransizés gavéjui sunkesnés uz anks-
tesnes sutarties salygas.

Sios nuostatos akivaizdziai gina fransizés gavéja. Tai i$ dalies paaigkinama
tuo, kad be fransizés sutarties fransizés gavéjas negali testi savo verslo, kad
ir kiek jis baty j ji investaves ir kiek pelningas baty verslas. Tac¢iau suteikiant
fransizés gavéjui teise bet kokiu atveju pratesti sutartj, net jei fransizés davéjas
to ir nenori, yra nepagristai apribojamas fransizés davéjo disponavimas teise-
mis ir i§ dalies pazeidziamas sutarties laisvés principas. Tinkamas sutarties
vykdymas apima tik visiska ir savalaikj sutartiniy jsipareigojimy jvykdyma,
bet sutartiniuose santykiuose labai svarbus yra ir kiti veiksniai, tokie kaip $a-
liy tarpusavio pasitikéjimas, pagarba ir t. t. Taigi fransizés davéjas gali buti
suinteresuotas nutraukti fransizés sutartj su fransizés gavéju dél su sutarties
vykdymu nesusijusiy priezasciy.

Kaip jau minéta, CK 6.774 str. 2 d. numato fransizés davéjo teise nepratesti
fransizés sutarties, bet tokiu atveju fransizés davéjas patiria tam tikry nuos-
toliy (fransizés davéjo pareiga pasialyti sudaryti sutartj ankstesniam fransi-
zés gavéjui arba atlyginti jam nuostolius). Norint jy i§vengti, fransizés davéjas
fransizés sutartyje, sudarytoje su tre¢iuoju asmeniu nepraéjus trejiems me-
tams nuo atsisakymo pratesti fransizés sutartj su fransizés gavéju, turéty nu-
statyti kitas esmines sutarties salygas (kaing, galiojimo teritorija, perduodamy
teisiy apimtj ir t. t.).
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Fransizés pasirinkimas ir pirkimas yra pirmas ir vienas svarbiausiy verslo
zingsniy naujam fransizés pagrindu sukurto verslo savininkui. Teisingai
jvertintos asmeninés galimybés, pasirinkta veiklos sritis ir fransizés sis-
tema, gerai iSnagrinétos fransizés salygos ir tinkamai jformintas bendra-
darbiavimas lemia sékmingg verslo plétra.
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4.1. SAVO GALIMYBIU (TINKAMUMO) [VERTINIMAS

Salyse, kur frangizé yra jprasta ir paplitusi verslo praktika, frangizés savinin-
kais ir operatoriais tampa jvairiy gabumy ir sugebéjimy Zmonés:

» pradedantys verslininkai, norintys dirbti savarankiskai (sau);
» dirbantys Zmoneés, siekiantys karjeros pokycio;
» pensininkai, norintys prisidurti prie atlyginimo;

» vedusios poros, norinc¢ios turéti nedidelj Seimyninj versla, ir kt.

Nepaisant dideliy skirtumy, visi sékmingi fransizés valdytojai turi bendry
bruozy, kuriuos galima suskirstyti j kelias pagrindines grupes.

1. Asmeniniai bruozai

Asmeny sprendima pradéti versla fransizés budu daugiausia lemia asmeniniai
bruozai. Kadangi fransizé yra tarpiné forma tarp savarankisko verslo ir darbo
samdomu darbuotoju, fransize jsigyjantis asmuo turi bati pasiruo$es dirbti
daugiau nei samdomas darbuotojas ir prisiimti daugiau atsakomybés, taip pat
siekti didesniy saugumo garantijy, daugiau pagalbos i$ partneriy, nei imdama-
sis savarankisko verslo. Fransizés verslui pasiruoses asmuo turi bati:

» susidoméjes ir jsitraukes j veikla, kuria vykdo (vykdys);

» pasiruo$es sunkiai dirbti ir prisiimti didele atsakomybe uz savo laimé-
jimus ir viso verslo sékme;

» nusiteikes dalyvauti mokymuose ir §vietimo programose, kuriose per-
duodamos verslo Zinios ir jgudziai, reikalingi sékmingai valdyti versla,
o kartu sekti fransizés davéjo nustatytais veiklos standartais;
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» pasiruoSes investuoti j versla savo santaupas ar skirtingo pobudzio pa-
skolas, kurj laika negauti didelio atlygio, o jj reinvestuoti j verslo plétra
arba verslui pradéti paimty paskoly ismokéjima;

» pasiruoSes susidraugauti su fransizés davéju ir tiekéjais, taip pat savo
darbuotojais, klientais bei kitais subjektais, kuriy reikia verslui;

» pasiruoses vykdyti daug skirtingy funkcijy vienu metu, prisiimti daz-
nai visiskai skirtingas pareigas ir tam skirti tiek laiko, kiek reikia jas
sékmingai jgyvendinti (dazniausiai daug daugiau nei tradiciné 40 va-
landy darbo savaite).

Svarbu atminti, kad fransizés davéjas pagal fransizés sutartj turi teise daugiau
ar maziau kontroliuoti fransizés gavéjus. Todél visi fransizés badu versla pra-
dedantys asmenys turi bati pasiruo$e prieziarai ir nepuoseléti visiskos spren-
dimy laisvés, kuri badinga savarankiskai vykdomam verslui, iliuzijos.

2. Profesinés zinios

Nebitina baigti verslo vadybos ar ekonomikos studijy norint sékmingai plé-
toti fransizés versla, bet bazinés verslo srities Zinios yra batinos, nes fransizés
gavéjas yra savarankiskas verslininkas. Daznai dalj reikalingy ziniy per vidi-
nes mokymuy programas suteikia fransizés davéjas, bet to tikrai nebus gana.
Ivairaus pobudzio bazines verslo valdymo ir profesionalaus darbo zinias bei
igadzius fransizés gavéjas turi iSmokti pats. | tokias zinias patenka:

» apskaita ir pinigy valdymas (nors bus samdomas apskaitininkas, bazi-
nés apskaitos zinios vis tiek reikalingos);

» personalo samdymas, mokymai ir valdymas;

» rinkodara, reklama ir rysiai su visuomene;

» atsargy valdymas (jeigu verslui reikia);

» bazinés darbo su kompiuteriu Zinios;

» klienty aptarnavimo pagrindai.
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Uzsienio spaudoje daznai patariama norintiems uzsiimti fransizés verslu i§
pradziy jsidarbinti ir kurj laika padirbéti samdomu darbuotoju toje pacioje
srityje ar net tame fransizés tinkle, kurio fransize véliau norima jsigyti. Tokiu
badu reikiamos zinios ir jgadziai susiformuoja per praktika, be to, atsiranda
galimybé jvertinti, ar tikrai pasirinkta veiklos sritis ir fransizés tinklas tinka
ilgalaikiam jsipareigojimui.

3. Finansiniai ir kiti istekliai

Fran$izé, kaip ir kiekvienas kitas verslas, reikalauja investicijy. Dalj ju padengia
fransizés davéjas pateikdamas paruostas veiklos instrukcijas ir verslo modelj,
zinoma prekeés zenkla, rysius su tiekéjais, darbuotojy mokymus ir kitus priva-
lumus. Taciau fransizés gavéjas i$ savo pusés dazniausiai turi investuoti visa
arba didesne dalj lésy, reikalingy patalpoms jsigyti ir paruosti, jrangai pirkti
ir diegti, darbuotojams priimti ir i§ dalies apmokyti, atidarymo renginiams ir
reklamai bei kitoms batinoms islaidoms. Be to, dauguma fransizés davéjy ima
pradinj mokestj uz fransizés pirkimo ir pardavimo sutarties sudaryma.

Kiek reikes 1ésy ir kity istekliy verslo pradziai, nulemia verslo pobudis ir pasi-
rinkta fransizés sistema. IStobulintas ir placiai paplitusias fransizés sistemas
turintys tiekéjai is anksto gali pasakyti, kiek pradiniy lésy ar kity istekliy turi
turéti fransize jsigyjantis asmuo, ir daznai praso tai jrodyti. Pavyzdziui, fran-
sizés davéjas gali reikalauti fransize norintj jsigyti asmenj turéti nuosavas arba
ilgam i§sinuomotas 80-150 kv. m. patalpas didelio srauto vietoje, 500 tikst.
Lt investicijoms j jranga ir atsargas, taip pat 75 takst. Lt fransizés jsigijimo
mokesciui.

4.2. FRANSIZES PASIRINKIMAS

Kaip ir kiekvienas kitas verslo sprendimas, fransizés pasirinkimas yra rizikin-
gas. Renkantis fransize, svarbu jvertinti visus veiksnus: paklausa fransizés sitlo-
moms prekéms ir paslaugoms, konkurencine aplinka, fransizés pardavéjo patir-
ti, suteikiama pagalbos lygj, fransizés vardo Zinomuma ir kitus veiksnius.
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Paklausa

Paklausa yra esminis verslo variklis. Paklausos jvertinimas padeda pasirinkti
norima veiklos sritj bei jos pobudj. Pavyzdziui, duomenys, kad Lietuvos regio-
nuose sparciai populiaréja tendencija valgyti vieSojo maitinimo jstaigose, gali
lemti sprendima imtis $io verslo fransizés badu. Pastebéjimas, kad tarp visy
maitinimo jstaigy populiariausios yra tradicinés lietuviskos virtuvés, arba
priesingai, egzotisko maisto, lems sprendima ieskoti fransizés sistemos, kuri
sitilo tradicine virtuve, arba atvirksciai, egzotiska maista.

Paklausos jvertinimui naudojami jvairas duomeny $altiniai, asmeniné patirtis
ir stebéjimai. Profesionaliam paklausos jvertinimui ir prognozavimui gali pri-
reikti ir vadybiniy jgadziy bei ziniy. Kad ir kokiu badu jvertinama paklausa ir
jos pokytis, svarbu nustatyti, kiek ji ilgalaiké, kaip galéty keistis ateityje ir ar
yra reikiamy ziniy dirbti $ioje srityje.

Konkurenciné aplinka

Paklausa yra svarbus rodiklis, bet lygiai taip pat svarbu jvertinti, kiek paklausa
jau yra patenkinta, t. y. kokiu mastu konkurentai jau uzsiémé patrauklia rinka.
Konkurenty buvimas savaime néra blogas zenklas, nes jeigu vietiniai konku-
rentai dirba neefektyviais metodais, siiilo nepakankamai kokybiskas paslau-
gas ar visiskai nesireklamuoja, Zinomo prekés zenklo fransizé su pasitvirti-
nusiu verslo modeliu gali greitai pasalinti konkurencijai blogai pasiruosusius
vietinius konkurentus.

Vertinant konkurentus, svarbu jvertinti ju prekés zZenklo zinomuma ir patrau-
kluma klientams, klienty pritraukimui naudojamus buadus ir jy efektyvuma,
produkty ir paslaugy panasuma su ketinamais sitlyti, kainy lygj ir kainodaros
principus, taip pat tiesioginiy ir daliniy konkurenty skaic¢iy bei jy turimy pas-
laugy ar prekiy teikimo viety skaiciy.
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Asmeninés galimybés valdyti versla

Ankstesniame skyriuje raséme, kad sékmingam fransizés verslui reikalingos
tam tikros asmeninés ir profesinés savybés. Siy savybiy turéjimas ar neturé-
jimas smarkiai lemia fran$izés pasirinkima. Pavyzdziui, j fransizés pirkéjy
mokymus investuojancios fransizés sistemos turi didesne tikimybe pritraukti
dalyviy i$ kity veiklos sriciy, nei i$§ karto reikalaujancios tam tikry profesiniy
Ziniy.

Ivertinant savo galimybiy bei fransizés reikalavimy atitikima, reikia atsaky-
ti j $ivos klausimus: ar turésiu galimybe valdyti savo versla, net jeigu reikty
nutraukti sutartj su fransizés davéju? Ar galésiu vykdyti versla savarankiskai,
jeigu reikeés atleisti dalj arba visus darbuotojus? Kiek mokymuy ir pagalbos man
reikés i$ fransizés davéjo? Ar a$ iSmanau verslo sritj, kurioje veikia pasirinkta
fransizé? Pavyzdziui, baseiny jrengimo verslui reikia turéti minimaliy techni-
kos ziniy arba paciam mokéti juos jrengti, o viesojo maitinimo verslui reika-
lingos visai kitos Zinios.

Prekeés zZenklo Zinomumas ir stiprumas

Prekeés zenklas yra viena pagrindiniy fransizés jsigijimo priezasciy, nes gerai
zinomas prekeés zenklas privilioja klientus, kurie jau zino $iuo zenklus pazy-
métas prekes ar paslaugas. Todél pries isigyjant fransize reikia jvertinti:

» kiek gerai Zinomas fransizés davéjo prekés Zenklas nacionaliniu mastu
ir pasirinktame veiklos regione?

» kiek ilgai prekés zenklas sékmingai naudojamas?

» ar fransizés davéjo prekes zenklas asocijuojasi su kokybiskomis preke-
mis ir paslaugomis?

» ar klientai daznai skundziasi prekés zenklu pazymétomis paslaugomis
ir prekémis vartotojy teisiy gynéjams?

» kokias veiklas vykdo fransizés davéjas prekés Zenklui stiprinti ir parda-
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vimams skatinti nacionaliniu lygiu?

» kokia pagalba pritraukiant klientus fransizés davéjas suteiks gavéjui jo
regione?

Mokymai ir pagalba

Antra svarbiausia fransizés jsigijimo priezastis yra fransizés pardavéjo zinios
(know-how) savo veiklos srityje ir noras jas perduoti fransizés pirkéjui. Tai gali
buti veiklos standartai, taisyklés, receptiiros, mokymai, instruktazai, kiti ba-
dai perduoti ,geriausia praktika®, kuria yra sukaupes fransizés davéjas ir kuri
jam uztikrina sékminga veiklg.

IvairGs fransizés davéjai yra skirtingai pasiruose perduoti savo gamybos pa-
slaptis fransizés davéjui, skirtinga $iy verslo paslapéiy (know-how) jtaka verslo
sékmei, todél bitina susipazinti su fransizés davéjo patirtimi perduoti gamy-
bos paslaptis ir galimybe jas pritaikyti savo versle.

Fransizés davéjo patirtis

Fransizé, kaip verslo modelis, turi savy ypatumy, todél sékmingai pleciamas
savas (nuosavybeés teise valdomas) prekybos ar paslaugy tinklas nereiskia, kad
imoné sékmingai galés fransizés badu pléstis ir uztikrinti sékme fransizés pir-
kéjams. Jeigu jmoné sékmingai plecia savo versla fransizés budu ne pirmus
metus, savo versla sekmingai vykdo jos fransizés gavéjai, daug didesné tikimy-
bé, kad ir naujam fransizés gavéjui verslas bus sékmingas.

Pasirenkant fransizés davéja, svarbu tinkamai jvertinti jo sugebéjimus valdyti
fransizeés sistema, nustatyti, ar nebuvo konflikty su kitais fransizés pirkéjais
ir kaip jie baigési, taip pat kaip sekasi kitiems fransizés gavéjams plétoti versla
pasirinktoje fransizés sistemoje.
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Kiti veiksniai

Yra daugybé kity veiksniy, kuriuos reikia jvertinti renkantis fransize. Pavyz-
dziui, fransizés davéjo turima lojalumo programa, kuri skatina klientus kiek
galima dazniau apsilankyti bet kuriame tinklo taske, yra papildomas privalu-
mas. Taip pat svarbus veiksnys yra galimybé aptarnauti tuos pacius klientus,
pavyzdziui, jsigyti fransize kurorte jsteigti sostinéje Zinoma maitinimo jstai-
ga, kad atostogauti atvyke sostinés gyventojai uzsukty i pazjstama vieta, arba
atidaryti fransizine degaling pasirinktame regione, kad kito regiono vairuoto-
jai galéty rinktis to paties tinklo degaline bet kurioje $alies vietoje.

4.3. FRANSIZES ,RINKINIO“ ANALIZE IR
PIRKIMO [FORMINIMAS

Pasirinkes frans$izés sistema, kurios reikalavimus atitinka ir kurios fransize
noréty jsigyti, potencialus fransizés gavéjas dar karta gerai turéty jvertinti,
ka gaus i$ fransizés davéjo ir kuo turés rapintis pats. Remiantis tuo galima
bus sudaryti verslo plang, paskaiciuoti reikiamas investicijas ir jvertinti verslo
plétros finansavimo galimybes.

Remiantis CK, sudarydamas fransizés sutartj fransizés davéjas jsipareigoja
fransizés gavéjui:

1) perduoti techninius ir komercinius dokumentus ir suteikti kita infor-
macija, kuri yra batina fransizés gavéjui, kad sis galéty jgyvendinti jam
suteiktas pagal fransizés sutartj teises, taip pat instruktuoti fransizés
gavéja ir jo darbuotojus visais klausimais, susijusiais su perduotuy teisiy
igyvendinimu;

2) i$duoti sutartyje numatytas licencijas ir uztikrinti jy iforminimg nu-
statyta tvarka.
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Si dokumenty ir informacijos perdavima bei licencijy isdavima galima trak-
tuoti kaip tam tikro veiklos priemoniy komplekso, kuris butinas fransizés ga-
véjui plétoti versla, suteikimas. Sj kompleksa patogumo délei galima vadinti
fransizés ,rinkiniu“. Dazniausiai fransizés rinkinys apima:

1) teise naudoti fransizés davéjo prekés zenkla;

2) komunikacijos paslaugas (reklama, rysius su visuomene, kitas komuni-
kacijos formas reklamuojant fransizés gavéjo veikla kartu su visu fran-
Sizés tinklu arba atskirai);

3) instrukcijas, mokymus ir pagalba jrengiant veiklos patalpas;

4) instrukcijas, mokymus ir pagalba ruosiant personalg jvairiems fransi-
zés veiklos aspektams pradedant vadyba, vidiniais procesais, unifor-
momis ir baigiant klienty aptarnavimo principais ir taisyklémis;

5) sutartis su patvirtintais ir tinklo kokybe atitinkanciais tiekéjais;

6) netikétus (slaptus) veiklos patikrinimus siekiant uztikrinti atitikima
tinklo (ir prekeés zenklo) standartams.

Visos fransizés davéjo fransizés gavéjui perduodamos zZinios (know-how) tu-
réty buti susistemintos j vientisa fransizés zinyng (angl. operation manual),
kuris dar gali biiti vadinamas verslo valdymo metodiky paketu. Zinynas yra
viena pagrindiniy fransizés gavéjo sékmingos veiklos salygy. Be to, zinynas
dazniausiai yra fransizés sutarties dalis, todél turi teisine reiksme.

Neéra bendry fransizés zinyno struktaros ir turinio reikalavimuy. Kai kurie
fransizés davéjai turi paruose iki 10 savarankisky zinyno segtuvy, apimanciy
skirtingus veiklos aspektus, pradedant nuo rinkodaros reikalavimy, apskaitos
tvarkos ir baigiant parduotuviy iSdéstymuy planais bei reikalavimais prekybos
jrangai.
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Fransizés zinynas yra ,gyvas“ dokumentas, kuris nuolatos turéty buti atnau-
jinamas kei¢iantis verslo salygoms bei galimybéms. Zemiau pateikiamos gali-
mos frans$izés zinyno turinio dalys.

Prekybos / paslaugy vietos (-y) i$planavimas
Personalo darbo tvarkarasciai

Personalo apranga ir i$vaizda

Personalo elgesio kodeksas

Pareigybinés instrukcijos

Standartinés darbo sutarties formos
Personalo baudimo ir skundy tvarka

Apmokymy reikalavimai

¥ ® N e wh e

Kainodaros tvarka

10. Pirkimuy tvarka ir standartinés sutartys

11. Sandéliavimo tvarka

12. Darbo laikas

13. Atsargy apyvartumas

14. Apskaitos tvarka

15. Kasos jrengimas

16. Reklamos ir rinkodaros praktikos

17. Irangos prieziaros reikalavimai

18. Techniné informacija apie naudojama jranga
19. Valymo tvarka

20. Fransizés sistemos vidinis katalogas

21. Meniu ir receptai

22. Aktualiy teisés akty isaiskinimai

23. Klienty skundy tvarka

24. Garantijos

25. Patvirtinty tiekéjy (arba prekiy/paslaugy) sarasas
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Ir detalus fransizés zinyno turinys, ir viso fransizés ,rinkinio” sudétis turi bati
gerai iSnagrinéti ir suderinti su fransizés pardavéju iki pasirasant fransizeés su-
tartj, nes ji tampa abipusiskai jpareigojancia. Informacija apie fransizés sutartj
pateikiama 2 skyriuje ir 3 skyriaus 4 poskyryje.
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Fransizé yra unikalus verslo modelis, kurio valdymas reikalauja specifi-
niy ziniy. Siame skyriuje trumpai apzvelgiami ypatumai, su kuriais susi-
duriama organizuojant dazniausius verslo procesus fransizés sistemose
palyginti su jprasta verslo organizavimo forma. Kartu pateikiami bent
keli variantai, kaip galima baty organizuoti $iuos procesus fransizés sis-
temoje, nurodomi pagrindiniai jy privalumai ir triakumai.

Svarbu atminti, kad jvairas fransizés tinklo valdymo aspektai nustatomi
fransizés pirkimo ir pardavimo sutartyse, kurios tampa fransizés tinklo
funkcionavimo pagrindu. Placiau apie fransizés sutartis yra parasyta ki-
tuose skyriuose, todél siame skyriuje daugiau démesio tenka tinklo valdy-
mo aprasymui i$ verslo, o ne teisés pusés.
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5.1. KOKYBES IR APTARNAVIMO VADYBA

Tolygaus kokybés ir aptarnavimo lygio uztikrinimas visame fransizés tinkle,
kurj sudaro desimtys ar $imtai skirtingy partneriy valdomuy objekty, yra vie-
nas i$ didziausiy fransizés tinklo valdytojo rapesciy. Klientai tikisi vienodo
aptarnavimo lygio ar paslaugos kokybés bet kuriame i$ vienu zenklu pazymeé-
ty maitinimo, prekybos ar paslaugy tasky. Jie dazniausiai net nezino, kad skir-
tingus taskus valdo skirtingi Seimininkai. Tad susidtre su blogu aptarnavimu
vienur, klientai greiciausiai neis ir j jokia kita tinklo vieta.

Kokybés ir aptarnavimo uztikrinimui fransizés tinkle naudojamos kelios pa-
grindinés priemoneés.

1. Personalo zinynai (instrukcijos)

Personalo zinynas, arba veiklos instrukcija, yra vienas svarbiausiy fransizés
sistemos dokumenty, kuris nustato, kaip turi elgtis fransizés gavéjo darbuo-
tojai. Sis dokumentas ne tik apima elgesio taisykles ir procesy, kuriy reikia
laikytis, aprasymus, bet ir turi uzkodaves fransizés davéjo zinias (know-how),
todél dokumentas svarbus abiem puséms ir yra neatsiejama fransizés sistemos
funkcionavimo dalis. Dazniausiai personalo Zinynai yra pagrindiné fransizés
gavéjo darbuotojy mokymy medziaga.

2. Personalo mokymai

Personalo mokymai yra nuolatinis procesas, kurio metu fransizés gavéjo dar-
buotojai yra supazindinami su bendrosiomis disciplinomis (klienty aptarna-
vimas, konflikty valdymas, pardavimai ir kt.) bei su fransizés tinklo specifiné-
mis veiklos instrukcijomis.

Mokymus gali vesti fransizés davéjo atstovai arba fransizés davéjo apmokytas
(-i) fransizés gavéjo atstovas (-ai). Pastarasis variantas taikomas, kai fransizés
tinklg sudaro daug tasky, yra paruosta bendra mokymuy programa ir detalus
personalo zinynas, pagal kurj vykdomi mokymai.
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3. Patikrinimai (atstovai ir ,slapti pirkéjai*)

Kokybés ir aptarnavimo patikrinimai gali bati jvairiy rasiy. Juos gali vykdyti
patys fransizés davéjo darbuotojai (atstovai) arba samdytos jmonés darbuo-
tojai (slapti pirkéjai). Abiem atvejais siekiama jvertinti, kiek fransizés gavéjas
laikosi nustatytos tvarkos, nustatyti tobulintinas sritis.

Patikrinimy rezultatai gali bati jvairts: rekomendacijos fransizés davéjui, ka
ir kaip tobulinti, baudos ir sankcijos uz nustatytos tvarkos nesilaikyma arba
kaip tik — paskatinimo priemonés uz pavyzdinga tvarkos laikymasi ir neprie-
kaistinga kokybe.

4. Konkursai ir rinkimai

Siekdamas ne tik bausti, bet ir skatinti, fransizés davéjas gali organizuoti kon-
kursus ir rinkimus geriausiems fransizés tinklo taskams ar jy darbuotojams
isrinkti. Sie konkursai gali biti viesi (apie juos zino klientai, jiems reikia daly-
vauti) ar vidiniai (klientai apie konkursa nezino).

Viesi konkursai paprastai reikalauja, kad klientai prekiy ar paslaugy gavimo
metu jvertinty aptarnavimo kokybe, t. y. uzpildyty pateiktas anketas. Pagal $iy
ankety duomenis iSrenkamos geriausios vietos arba atskiri darbuotojai.

Vidiniai konkursai remiasi jau turimais vidiniais duomenimis arba ,slapty
pirkimy" rezultatais. Pavyzdziui, geriausia vieta iSrenkama ta, kurioje maziau-
sia gauta klienty nusiskundimuy. Arba ta, kurioje trumpiausias kliento aptar-
navimo laikas ,slapto pirkimo* patikrinimy metu.

5.2. DARBAS SU TIEKEJAIS

Visy rasiy verslams tenka dirbti su paslaugy ir prekiy tiekéjais. Paslaugy tie-
kéjams reikia jvairaus pobudzio jrangos ir medziagy paslaugy teikimui. Pre-
kybininkams, be abejo, prekiy. Pirkimy organizavimas — tiekéjy parinkimas,
prekiy pasirinkimas, uzsakymai, pristatymuy ir kokybés kontrolé — yra vienas
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svarbiausiy verslo procesy, kuris fransizés sistemoje turi savy subtilumy.

Galimi du darbo su tiekéjais modeliai fransizés sistemoje.

1. Fransizés davéjas parenka ir nurodo tiekéjus, i$ kuriy reikia pirkti visas
(arba dauguma) prekiy ir paslaugy. Kai kuriais atvejais ir pats fransizés
davéjas gali bati tuo pagrindiniu tiekéju, i§ kurio pagal fransizés sutartj
prekes ar paslaugas turi pirkti fransizés gavéjas.

2. FranSizés davéjas leidzia fransizés gavéjui paciam rinktis tiekéjus, bet
tiekiamos prekes ir paslaugos turi atitikti fransizés davéjo i§ anksto nu-
statytus reikalavimus arba turi bati patvirtinamos tiekéjo pries uzsa-
kant.

Kiek laisvés suteikiama fransizés gavéjui pirkimy organizavimo srityje, nu-
statoma fransizés sutartyje ir gali buti toliau detalizuojama fransizés zinyne.
Bet kuriuo atveju fransizés davéjas siekia, kad visame fransizés tinkle, t. y. pas
visus fransizés gavéjus, sitilomos prekés ir paslaugos bity vienodos arba labai
panasios. Klientai tikrai nebtity patenkinti, jeigu vienoje tinklo jstaigoje gauty
visiskai kitokio skonio patiekalus ar maziau kokybiskas paslaugas negu kito-
je. Nenuoseklumas griauna fransizés sistemos stabiluma ir daro jtaka visiems
fransizés gavéjams, todél fransizés davéjas turi rapintis vienodumu.

Fran$izeés isigijimas taip pat reiskia, kad verslininkas perima specifing ir sa-
vita formule, receptiira, gamybos procesa ar verslo vykdymo buda, kuris turi
buti budingas visiems fransizés sistemos nariams. Fransizés davéjas geriausiai
zino, kokie produktai ar paslaugos geriausiai tinka jo formulei, receptirai ar
procesui, todél tiekéjy arba reikalavimy prekéms ir paslaugoms nurodymas
yra ir dalis perduodamu verslo paslapciy (know-how).

Be to, tiekéjuy paieska, atranka, sutarciy sudarymas ir konflikty sprendimas yra
daug laiko atimantis darbas. Fransizés davéjas jj atlieka viena karta, o jo rezul-
tatais gali naudotis visi fransizés gavéjai. Tai pastariesiems sumazina ripesciy
ir nuima viena papildoma funkcija i$ jy batiny darby saraso. Jeigu fransizés
davéjas tik nustato reikalavimus perkamoms paslaugoms ar prekéms, bet pats
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neparenka ir nenurodo fransizés gavéjams tiekéjy, jis suteikia siems galimybe
ieskoti pigiausiy tiekéjy savame regione, bet kartu prideda papildomo darbo.

Fransizés davéjo galimybé nurodyti fransizés gavéjams tiekéjus, i§ kuriy Sie
turés pirkti, reiskia, kad fransizés davéjas gali pirkti viso tinklo vardu. Tai
suteikia jam geresnes derybines pozicijas derantis dél kainos. Pavyzdziui, 30
maitinimo tasky valdanti fransizés sistema gali susitarti dél geresniy kainy
su tiekéjais nei pavienis verslininkas, perkantis tik vienai valdomai maitinimo
istaigai.

Dar tik pradédamas vertinti fransizés galimybes, potencialus fransizés gavéjas
turéty atsizvelgti j pirkimy organizavimo apribojimus, kuriy jis turés laikytis
sudares fransizés sutartj. Batina jvertinti, kaip verslo pelningumui atsilieps
faktas, kad fransizés davéjas nesuteikia galimybés ieskoti ir pasirinkti pigiau-
siy tiekéjy. Pavyzdziui, fransizés tiekéjo reikalavimas jrengti patalpas naudo-
jantis garsios dizaino studijos paslaugomis ar prekybos saléje naudoti brangiai
isigyta jranga gali i§ esmés paveikti verslo pelninguma.

5.3. RINKODARA IR KOMUNIKACIJA

Rinkodara yra svarbus daugumos versly variklis, padedantis didinti ar i$lai-
kyti pardavimy apimtis. Frans$izés atveju rinkodara ir komunikacija yra dar
svarbesnis verslo séekmeés veiksnys, nes dauguma fransizés versly veikia j var-
totojus, o ne i versla nukreiptose rinkose. Siame skyriuje trumpai apzvelgia-
mos dazniausios rinkodaros ir komunikacijos organizavimo fransizés tinkle
formos.

Svarbu pazyméti, kad beveik visi fransizés davéjai turi grieztas taisykles dél to,
kokias rinkodaros, reklamos ir ry$iy su visuomene veiklas gali savarankiskai
vykdyti individualts fransizés gavéjai. Komunikacijos nuoseklumui uztikrin-
ti daugelis fransizés davéjy reikalauja suderinti su jais visas fransizés gavéjo
rinkodaros priemones pries$ jas pradedant vykdyti. Tai apima ne tik veiksmy
suderinimg, bet ir reklamos makety ar klipy perziara.
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Kaip bus planuojama ir vykdoma rinkodara ir komunikacija, sprendzia fran-
sizés davéjas, nes jis valdo fransizés prekeés zenkla ir atsako uz jo palaikyma.
Galimi trys standartiniai veikly organizavimo ir finansavimo scenarijai.

1. Visa komunikacijos veikla vykdo ir apmoka fransizés davéjas.

Siuo atveju fransizés davéjas yra atsakingas uz visa rinkodaros ir komunika-
cijos veikla —planavima ir jgyvendinima. Tai bina numatyta jau fransizés su-
tartyse.

Privalumai: visa komunikacijos veikla yra sutelkta ,vienose rankose®, todél
gali bati vykdoma efektyviau; fransizés gavéjui nereikia rapintis papildoma
veiklos sritimi.

Trakumai: ,i$ centro” vykdoma rinkodaros veikla gali neatsizvelgti j vietos
ypatybes; visus sprendimus priima fransizés davéjas, todél fransizés gavéjai
gali buti nepatenkinti priimamais sprendimais.

2. Fransizés davéjas vykdo komunikacija nacionaliniu lygiu, o fransizés
gavéjas — vietiniu.

Tokio susitarimo atveju fransizés davéjas vykdo didziausia dalj komunikacijy
veiklos, dazniausiai apimancia reklamos priemoniy karima (makety ir klipy
gamyba, reklaminiy akcijy idéju generavima) ir jy sklaida per nacionalines Zi-
niasklaidos priemones, o fransizés gavéjams paliekama teisé (arba pareiga) re-
klamuotis vietinése ziniasklaidos priemonése bei vykdyti kitus vietinés reiks-
més komunikacijos veiksmus (remti vietinius sporto ar kultaros renginius,
palaikyti rysius su vietine Ziniasklaida ir pan.)

Vietiniams veiksmams dazniausiai naudojami fransizés davéjo sukurti rekla-
mos $ablonai ir rekomendacijos dél rysiy su ziniasklaida, veiklos vietinéje ben-
druomenéje bei rémimo. Kai kuriais atvejais fransizés davéjas gali jsipareigoti
fransizés gavéjo praSymu padengti dalj vietinés reklamos islaidy, jeigu ji ati-
tinka fransizés davéjo reklamos gaires.
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Privalumai: komunikacijos veikla padalijama abiem fransizés sistemos puséms
pagal ju kompetencija; fransizés gavéjas gali parinkti geriausias komunikacijos
priemones, nes gerai iSmano vietine rinka.

Trakumai: fransizés gavéjui reikia rapintis papildoma veiklos sritimi; iskyla
rizika dél nenuoseklios komunikacijos.

3. Fransizés gavéjas rapinasi visa komunikacija.

Retesnis nei du auksc¢iau aprasyti scenarijai, dazniausiai taikomas, kai fransi-
z€s gavéjas i$ kitoje Salyje esancio fransizés davéjo jsigyja teise plétoti fransize
visoje savo $alies teritorijoje. Daznai tokiose sutartyje nurodoma, kad fransi-
z€s gavéjas pats turés rapintis visais rinkodaros ir komunikacijos klausimais,
bet privalés laikytis bendry prekés zenklo taisykliy.

Privalumai: fransizés gavéjas, kaip vietinés rinkos zinovas, gali priimti geriau-
sius sprendimus.

Tritkumai: iSkyla didelé rizika dél nenuoseklios komunikacijos; fransizés ga-
véjas turi maziau patirties vykdydamas fransizés davéjo prekeés zenklo komu-
nikacija negu fransizés davéjas.

Galima ir atskira trecio scenarijaus atmaina — kolektyvinis sprendimuy prié-
mimas ir finansavimas. Remiantis $iuo modeliu, visi fransizés gavéjai jsiparei-
goja reguliariai mokéti specialiai jkurtai fransizés gavéju asociacijai nustatyto
dydzio mokestj, o tuomet fransizés gavéjy isrinkta asociacijos taryba ar kitas
organas sprendzia, kaip panaudoti rinkodarai skirtas l1ésas, ir rapinasi pasi-
rinkty veiksmuy jgyvendinimu: samdo karybines agentiras ir konsultantus,
perka reklamos plotus ir eterio laika, vykdo kitas rémimo ir pardavimy skati-
nimo akcijas.

Taigi patys fransizés gavéjai sprendzia, ka ir kaip daryti rinkodaros srityje, o
fransizés davéjas tik nustato rinkodaros taisykles (prekés Zenklo ideologija,
karybinés kryptys) bei komunikacijos gaires.
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Nepaisant to, kiek reklamos, rysiy su visuomene, pardavimy skatinimo ar ki-
tos komunikacijos veiklos pagalbos fransizés gavéjas gauna i$ fransizés davéjo,
norédamas auginti savo versla, tam tikra vietiniy veiksmu kiekj jis vis tiek tu-
rés atlikti pats. Dazniausiai tai reiskia vietiniy veikly bendruomenéje rémima
ar pasinaudojima galimybémis gauti nemokamo vieSumo. Be abejo, visos vei-
klos turi atitikti fransizés sutarties salygas ir joje fransizés davéjo nustatytas
rinkodaros taisykles.
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APIE LFC IR PROJEKTA

Lietuvos fransizés centras yra autonominis organizacinis darinys, veikiantis
prie Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos (LVDK). LEC veiklos pradzia —
2007 m. spalio ménuo.

LFC jkurtas jgyvendinant LVDK inicijuota ES ir biudZeto lésomis finansuoja-
ma Lietuvos verslo aplinkos gerinimo projekta , Fransizés plétros skatinimas
Lietuvoje ir Lietuvos verslo integravimas j tarptautinius fransizavimo tinklus“
(BPD2004-ERPF-3.2.5-04-06/0017). Projektu siekiama skatinti fransizés plé-
tra Lietuvoje jsteigiant Lietuvos fran$izés centra ir organizuojant nacionaline
verslo $vietimo programa fransizés srityje. Projekto laikotarpis: 2006 gruodis
— 2008 rugpjutis.

Lietuvos fransizés centro paskirtis — skatinti fransizés, kaip Lietuvoje dar
naujo ir nei$plétoto verslo modelio, paplitima. Lietuvos fransizés centras yra
kompetencijos ir informacijos centras, turintis metodines priemones ir infor-
macijos padéti tiek fransizés davéjams, tiek gavéjams efektyviai ir nedarant
esminiy klaidy kurti fransizés sistemas bei tokiu badu plésti savo versla.

LEC teikiamos paslaugos yra skirtos visiems verslininkams, suinteresuotiems
savo verslo plétra fransizés badu (norintiems parduoti fransize), ir verslinin-
kams, norintiems pradéti versla fransizés budu (norintiems pirkti fransize).
LEC paslaugos teikiamos nemokamai.

Daugiau informacijos galima gauti LFC interneto svetainéje
www.fransizescentras.lt arba tel. (8 5) 249 8345.
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